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マネートラブルに
かつ ! ［ 改訂第７版 ］

消費者の自立を支援するために

多重
債務
に ���

悪質
商法
に ���

毎
日
督
促
ば
か
り…

払
え
！

払
え
！

返
せ
！

払
え
な
い
⁉

個
人
情
報
ば
ら
ま
く
ぞ
‼

あきらめない！  
解決法は
必ずある‼
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   『
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
に
か
つ
！
』
を
推
薦
し
ま
す

	

労
働
者
福
祉
中
央
協
議
会
（
中
央
労
福
協
）

	

会
長　

芳
野 

友
子

　

本
冊
子
は
全
国
の
企
業
・
学
校
・
自
治
体
・
労
働
組
合
な
ど
で
幅

広
く
活
用
さ
れ
、
４
０
０
万
部
以
上
発
行
さ
れ
て
い
る
定
評
あ
る
冊
子

で
す
。

　

私
た
ち
中
央
労
福
協
は
75
年
の
歴
史
を
持
ち
、「
す
べ
て
の
働
く
人
の

幸
せ
と
豊
か
さ
を
め
ざ
し
て
、
連
帯
・
協
同
で
安
心
・
共
生
の
福
祉
社

会
を
つ
く
り
ま
す
」
を
理
念
に
、
労
働
団
体
と
労
金
・
こ
く
み
ん
共
済

ｃ
ｏ
ｏ
ｐ
・
生
協
な
ど
の
協
同
組
合
、
全
国
47
地
方
労
福
協
で
構
成
す

る
組
織
で
す
。
こ
の
20
年
で
は
多
重
債
務
防
止
へ
向
け
た
法
改
正
を
実
現

し
、
奨
学
金
制
度
改
善
や
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
の
拡
大
な
ど
社
会
的
課
題

の
解
決
に
も
、
社
会
的
連
帯
経
済
を
担
う
一
員
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
貧
困
・
格
差
の
問
題
が
深
刻
化
し
、
物
価
上
昇
が
影
響

を
与
え
る
中
、
知
識
不
足
で
消
費
者
被
害
に
遭
い
、
孤
立
や
社
会
的
排

除
に
陥
る
事
例
も
、
世
代
を
問
わ
ず
生
じ
て
い
ま
す
。

　

消
費
者
教
育
推
進
法
で
は
、
消
費
者
が
「
公
正
か
つ
持
続
可
能
な
社

会
の
形
成
に
積
極
的
に
参
画
す
る
社
会
」
と
し
て
「
消
費
者
市
民
社
会
」

ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、
政
府
も
様
々
な
場
で
の
消
費
者
教
育
を
推
進
し
て
い

ま
す
。

　

本
冊
子
が
消
費
者
被
害
の
防
止
を
は
じ
め
、
消
費
者
市
民
社
会
や
消

費
者
教
育
の
具
体
化
に
活
用
さ
れ
、
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
の
な
い
社
会
が
実

現
す
る
こ
と
を
心
よ
り
願
っ
て
い
ま
す
。

  

改
訂
第
７
版
発
行
に
あ
た
り

	
																																　

				 			

全
国
労
働
金
庫
協
会

																																																																			

副
理
事
長　

松
迫 

卓
男		

																																																																		

　

労
働
金
庫
（
ろ
う
き
ん
）
は
、労
働
組
合
や
生
活
協
同
組
合
の
仲
間
が
、

お
互
い
を
助
け
合
う
た
め
に
資
金
を
出
し
合
っ
て
つ
く
っ
た
、
協
同
組
織

の
福
祉
金
融
機
関
で
す
。

　

ろ
う
き
ん
は
、
は
た
ら
く
仲
間
の
金
融
や
福
祉
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
、

生
活
を
守
り
向
上
さ
せ
る
た
め
に
、
独
自
の
金
融
機
能
を
発
揮
し
て
活

動
し
て
い
ま
す
。

　

本
冊
子
「
マ
ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
に
か
つ
！
」
は
、
バ
ブ
ル
崩
壊
後
、
全
国

の
ろ
う
き
ん
に
多
重
債
務
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
、
２
０
０
２
年
に
自

己
破
産
者
が
20
万
人
を
超
え
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
生
ま
れ
ま
し
た
。
マ

ネ
ー
ト
ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止
と
、
中
央
労
福
協
が
主
導
す
る
「
高
金
利

引
下
げ
運
動
」
支
援
の
た
め
05
年
１
月
に
初
版
を
発
行
、
翌
06
年
12
月

に
は
画
期
的
と
言
わ
れ
る「
改
正
貸
金
業
法
」が
成
立
し
ま
し
た
。
以
来
、

お
金
を
巡
る
幅
広
い
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
や
啓
発
に
向
け
、
改
訂
を
重
ね
て

い
ま
す
。
ま
た
、
は
た
ら
く
仲
間
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
学
生
な
ど
様
々

な
方
を
対
象
に
、
全
国
各
地
で
消
費
者
教
育
・
金
融
経
済
教
育
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

　

19
年
３
月
、
全
国
労
働
金
庫
協
会
は
「
ろ
う
き
ん
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
行
動
指

針
」
を
策
定
・
公
表
し
ま
し
た
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
で
あ
る
「
誰

一
人
取
り
残
さ
な
い
」
や
、
い
わ
ゆ
る
「
金
融
包
摂
」
の
考
え
方
は
、
ろ

う
き
ん
の
設
立
経
過
や
理
念
、
ビ
ジ
ョ
ン
と
合
致
す
る
も
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
中
、
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
社
会
を
展
望
し
、
新
た
に
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
化
・
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
進
展
」「
世
代
を
超
え
た
消
費
者
被
害
の
現
状
」「
成

年
年
齢
の
引
き
下
げ
」「
多
重
債
務
問
題
の
現
状
」「
奨
学
金
問
題
」な
ど
、

知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
問
題
が
増
え
た
こ
と
か
ら
、
最
新
の
掲
載
内
容
で

改
訂
第
７
版
を
発
行
す
る
こ
と
と
い
た
し
ま
し
た
。

　

本
冊
子
を
様
々
な
場
面
で
活
用
い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。
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や
理
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る
も
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、
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ス
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社
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新
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に
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キ
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ッ
シ
ュ

レ
ス
化
・
Ｉ
Ｃ
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た
消
費
者
被
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現
状
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成
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年
齢
の
引
き
下
げ
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多
重
債
務
問
題
の
現
状
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奨
学
金
問
題
」な
ど
、

知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
問
題
が
増
え
た
こ
と
か
ら
、
最
新
の
掲
載
内
容
で

改
訂
第
７
版
を
発
行
す
る
こ
と
と
い
た
し
ま
し
た
。

　

本
冊
子
を
様
々
な
場
面
で
活
用
い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。

ご利
用

明細
書ご利
用

明細
書

ご利用明細書
ご利用明細書

A
社
で

借
り
て…

B
社
で

返
す…

ウ
ー
ッ
、

と
う
と
う

借
り
れ
な
く

な
っ
た
。

ど
う
し
よ
う
⁉

悲
惨
〜

¥¥¥¥

ウ
ソ
だ
ろ
ー
っ
、

ノ
ー
残
業
に
、

ボ
ー
ナ
ス
も
カ
ッ
ト
‼

こ
の
ま
ま
で
は

返
済
が
〜 

ま
ず
い
ぞ

週
末
は
デ
ー
ト
♥

キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
で

お
金
は
準
備

　
　。

ち
ゃ
ん
と
返
す
よ
。

O
K

配
信
で
名
前
呼
ば
れ
て

投
げ
銭
止
め
ら
れ
な
い

あ
と

１
万
円
。

え
ー
い
、

１
万
円
‼

チ
ェ
キ
券
は
20
枚
購
入
！

２
シ
ョ
ッ
ト
楽
し
み
！

待
ち
に

待
っ
た

イ
ベ
ン
ト
‼

行
き
ま
ー
す

今
回
は

４
回
参
戦

す
る
ぞ
〜

マネートラブルにかつ！  
消費者の自立を支援するために ［ 改訂第７版 ］
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１マネートラブルのリアル

4

パンデミックを忘れない！

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
発
生

　
２
０
１
９
年
12
月
に
発
生
し
、
世

界
に
拡
大
し
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル

ス
感
染
症
。
翌
年
１
月
に
は
世
界
保

健
機
構
（
Ｗ
Ｈ
Ｏ
）
が
緊
急
事
態
を
宣

言
、
世
界
が
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
（
感
染
爆

発
）
の
脅
威
に
震
え
ま
し
た
。
Ｗ
Ｈ

Ｏ
に
よ
る
と
世
界
で
７
億
人
以
上
の

人
が
感
染
、
お
よ
そ
６
９
０
万
人
が

亡
く
な
り
ま
し
た
（
２
０
２
３
年
8
月

現
在
）。

新
し
い
生
活
様
式
と
働
き
方

　
国
内
で
は
感
染
拡
大
と
と
も
に
学

校
、
宿
泊
施
設
、
飲
食
店
、
デ
パ
ー

ト
な
ど
人
が
集
ま
る
場
所
が
閉
鎖
さ

れ
、
２
０
２
０
年
４
月
、
緊
急
事
態

宣
言
が
出
さ
れ
る
と
厳
し
い
行
動
制

限
が
行
わ
れ
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入

す
る
企
業
も
増
え
ま
し
た
。
経
済
活

動
は
停
滞
し
、
宿
泊
業
・
飲
食
業
は

大
き
な
影
響
を
受
け
ま
し
た
。

　
非
正
規
労
働
者
（
派
遣
・
契
約
社
員
）、

パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト・フ
リ
ー
タ
ー

の
就
業
状
態
も
悪
化
し
ま
し
た
。
求

職
以
前
に
ど
う
や
っ
て
生
き
延
び
よ

う
か
と
い
う
局
面
に
追
い
込
ま
れ
た

の
で
す
。

自
分
を
守
る
た
め
の
知
識
を
！

　
２
０
２
３
年
５
月
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
ィ
ル
ス
の
感
染
法
上
の
分
類
が
季

節
性
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
と
同
じ
「
五

類
」
に
引
き
下
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
自
然
災
害
が
多
い
日
本
で
は
人
々

が
助
け
合
い
、
復
興
に
取
り
組
ん
で

き
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
コ
ロ
ナ

禍
で
は
仕
事
に
も
食
事
に
も
困
窮
す

る
事
態
も
多
く
見
ら
れ
ま
し
た
。

　
社
会
の
混
乱
の
中
で
ど
う
生
き
抜

く
の
か
、
ど
ん
な
心
構
え
と
備
え
が

必
要
な
の
か
？　
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
は

そ
ん
な
学
び
も
与
え
ま
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
後
も
変
化
す
る
社
会

で
、
お
金
に
ま
つ
わ
る
ト
ラ
ブ
ル
か

ら
自
分
を
守
る
知
識
も
不
可
欠
で

す
。
ど
ん
な
心
構
え
と
備
え
、
学
び

が
必
要
な
の
で
し
ょ
う
。

こ
れ
か
ら
学
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
！

多重債務

消費者教育

p10

p26
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借
金
の「
自
由
度
」が
高
す
ぎ
る

　
保
証
人
や
担
保
が
要
ら
ず
利
用
目

的
も
問
わ
な
い
無
担
保
ロ
ー
ン
、
か

つ
て
は
消
費
者
金
融
（
サ
ラ
金
）
の
独

壇
場
で
し
た
が
、
２
０
０
６
年
の
貸

金
業
法
改
正
で
銀
行
系
カ
ー
ド
ロ
ー

ン
が
飛
躍
的
に
伸
び
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
借
金
を
申
し
込

み
「
即
日
審
査
」「
最
短
20
分
で
融

資
」「
コ
ン
ビ
ニ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
借
入
・

返
済
」
な
ど
。
誰
に
も
知
ら
れ
ず
、

店
頭
に
行
か
な
く
て
も
借
金
は
簡
単

に
で
き
ま
す
。
消
費
者
金
融
会
社
等

の
貸
付
金
額
は
４・２
兆
円
を
超
え
、

銀
行
の
個
人
向
け
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
残

高
は
４・
８
兆
円
を
超
え
て
い
ま
す

（
２
０
２
２
年
３
月
）。

銀
行
系
な
ら
安
心
⁉

　
多
重
債
務
を
防
止
す
る
目
的
で
貸

金
業
法
が
改
正
さ
れ
、「
高
金
利
」「
過

剰
貸
出
」
を
廃
し
、
年
収
の
３
分
の

１
を
超
え
る
融
資
を
禁
じ
る
「
総
量

規
制
」
を
導
入
し
ま
し
た
。
そ
れ
を

契
機
に
消
費
者
金
融
は
銀
行
と
の
提

携・合
併
で
生
き
延
び
、無
担
保
ロ
ー

ン
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
す
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

カードローンの９割はスマホから

借
り
て
返
す
は
ダ
メ

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
を
中
心

に
し
た
新
た
な
金
融
は
「
金
融
と
情

報
技
術
（
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
）」
を
も
と
に

決
済
、
融
資
、
買
い
物
、
宅
配
な
ど

Ａ
Ｉ
を
駆
使
し
た
垣
根
の
な
い
サ
ー

ビ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
ス
マ
ホ

さ
え
あ
れ
ば
Ｂ
Ｎ
Ｐ
Ｌ
（
バ
イ 

ナ
ウ 

ペ
イ 

レ
イ
タ
ー
）
で
消
費
者
の
欲
望
を

実
現
、
借
金
感
覚
も
ど
ん
ど
ん
消
え

て
い
き
ま
す
。

　
い
ま
再
び
多
重
債
務
問
題
の
危
機

に
直
面
し
て
い
ま
す
。
カ
ー
ド
ロ
ー

ン
で
借
り
入
れ
る
理
由
で
は
「
レ

ジ
ャ
ー・趣
味・娯
楽
」を
抑
え
て「
生

活
費
」
が
ト
ッ
プ
。
何
か
の
原
因
で

支
払
い
が
遅
滞
し
た
と
き
、
ヤ
ミ
金

や
個
人
間
融
資
に
手
を
出
し
て
は
ダ

メ
で
す
。
簡
単
に
借
金
が
で
き
る
だ

け
に
、
安
易
に
借
り
な
い
、
計
画
的

な
返
済
が

必
要
で
す
。

カードローン

多重債務

p10

p16

１社

カードローン、何社から借りている？
銀行カードローン利用者 2000 人

38.7％

現在借入なし 2.9％

２社
27.9％

３社
17.0％

４社 6.6％

５社以上
6.8％

一般社団法人　全国銀行協会
「銀行カードローンに関する消費者意識調査」2020 年３月31日

銀行以外からも借りている？

一般社団法人　全国銀行協会
「銀行カードローンに関する消費者意識調査」2020 年３月31日

銀行カードローン経験者の41.6%は消費者金融から、
65.0%はクレジットカード会社からも借入経験がある

全体

サ
ン
プ
ル
数

10,000

1,369

982

1,734

141

13.7

100

58.0

51.3

85.1

9.8

41.6

100

40.9

94.3

17.3

65.0

72.2

100

95.0

クレジットカード会社
経験あり

無登録業者（闇金）
経験あり

消費者金融
経験あり

銀行カードローン
経験あり

銀
行
カ
ー
ド
ロ
ー
ン

経
験
あ
り

消
費
者
金
融

経
験
あ
り

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社

経
験
あ
り

Webやコンビニ ATMで
借入・返済OK

安心の低金利

土日祝も
借入対応

Web完結なら
来店不要
書類・電話・
郵便物なし

アプリ利用で
カードレス

限度額内なら
何度でも借入

総量規制なし
（銀行カードローン）

返済で
ポイントたまる

スマホ完結
審査 20 分
即日融資

最大 30 日間
利息０円

（％）
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キ
ャッ
シ
ュ
レ
ス
全
開

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
デ
ビ
ッ
ト

カ
ー
ド
、
電
子
マ
ネ
ー
、
ス
マ
ホ
決

済
も
登
場
し
て
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の

勢
い
が
止
ま
り
ま
せ
ん
。
２
０
１
９

年
の
消
費
税
増
税
に
よ
る
ポ
イ
ン
ト

還
元
競
争
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
ネ
ッ
ト

決
済
の
進
化
な
ど
に
後
押
し
さ
れ
た

形
で
す
。

　
日
本
の
キ
ャッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率

は
36・０
%
（
２
０
２
２
年
）、
先
進
国・

韓
国
の
93
・
６
%
（
２
０
２
０
年
）
に

及
び
ま
せ
ん
が
、
２
０
２
５
年
ま
で

に
40
％
ま
で
引
き
上
げ
る
と
い
う
政

府
目
標
を
超
え
そ
う
な
勢
い
で
す
。　
　

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
は
、
人
手
不

足
を
背
景
に
決
済
の
コ
ス
ト
を
下

げ
、
増
大
す
る
訪
日
観
光
客
の
消
費

を
高
め
る
狙
い
も
あ
り
ま
す
。

　
賢
い
決
済
で
使
い
す
ぎ
に
注
意

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
に
は
、「
前
払
い
」

「
後
払
い
」「
即
時
払
い
」
の
３
種

類
の
精
算
方
法
に
さ
ま
ざ
ま
な
ア
プ

リ
が
絡
ん
で
と
て
も
複
雑
で
す
が
、

そ
れ
ら
は
シ
ー
ム
レ
ス
に
繋
が
り
、

よ
り
便
利
に
な
る
で
し
ょ
う
。
だ
か

ら
と
い
っ
て
使
い
過
ぎ
は
禁
物
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
利
点
は
、

必
ず
使
っ
た
お
金
の
流
れ
が
記
録
と

し
て
残
る
こ
と
。
オ
ー
ト
チ
ャ
ー
ジ

機
能
だ
と
自
分
が
い
く
ら
使
っ
た
か

わ
か
り
に
く
い
の
で
、
常
に
明
細
の

チ
ェ
ッ
ク
が
必
要
で
す
。
ま
た
リ
ボ

払
い
カ
ー
ド
と
紐
付
け
さ
れ
る
と
金

利
や
手
数
料
が
か
さ
み
、
多
重
債
務

に
陥
る
危
険
も
あ
り
ま
す
。

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
課
題

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
で
は
ス
キ

ミ
ン
グ
・
フ
ィッ
シ
ン
グ
に
よ
る
カ
ー

ド
の
不
正
利
用
が
後
を
絶
ち
ま
せ

ん
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
バ
ン
キ
ン

グ
で
は
不
正
送
金
被
害
も
増
え
て
い

ま
す
。

　

定
期
的
に
利
用
履
歴
を
チ
ェ
ッ
ク

す
る
習
慣
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

フィッシング詐欺 p23

キャッシュレス社会の罠

 前払い
（プリペイド）

電子マネー
（交通系、流通系）

 即時払い
（リアルタイムペイ）

デビットカード
（銀行系、国際ブランド系）

 後払い
（ポストペイ）

クレジットカード
（国際ブランド系、信販系、
銀行系、流通系など）

 スマートフォン決済（バーコードやQRコードを読み取る）
PayPay、楽天ペイ、LINE Pay、d払い、メルペイなど

決済時期によって前払い、即時払い、後払いに別れる
チャージは前払い、口座連動は即時払い、クレカ連動は後払い

キャッシュレス決済の種類

番号の盗用

クレジットカードの不正利用
（被害総額 436.7億円）

一般社団法人日本クレジット協会「日本のクレジット統計 2022 年版」

411.7億円
94.3％

その他
5.7％

偽のウェブサイトに誘導してカード番号やパスワードを盗み取る
「フィッシング詐欺」が急増。不正利用被害額は2014年／ 114.5 億円から

2022年／ 436.7 億円と約4倍に迫る勢い。
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奨
学
金
が
返
せ
な
い
‼

　「
奨
学
金
の
返
済
苦
」
を
原
因
に

自
殺
し
た
人
が
２
０
２
２
年
中
に
10

人
い
ま
し
た
（
警
察
庁
調
べ
）。
い
ま
学

生
の
２
人
に
ひ
と
り
が
奨
学
金
を
利

用
し
て
い
ま
す
。
教
育
費
負
担
か
ら

借
り
ざ
る
を
え
な
い
の
で
す
が
、
奨

学
金
は
借
金
だ
と
い
う
こ
と
を
忘
れ

て
は
い
け
ま
せ
ん
（
貸
与
型
奨
学
金
の
場

合
）。
病
気
や
事
故
、
転
職
な
ど
で
収

入
が
な
く
な
り
返
済
が
滞
る
こ
と
も

想
定
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

個
人
信
用
情
報
を
甘
く
見
な
い

　
例
え
ば
奨
学
金
の
返
済
や
携
帯
端

末
の
分
割
払
い
が
３
カ
月
滞
る
と
、

個
人
信
用
情
報
に
記
録
さ
れ
、
完
済

し
て
も
最
低
５
年
間
は
信
用
情
報
機

関
に
「
異
動
情
報
（
ブ
ラ
ッ
ク
情
報
）」

と
し
て
残
り
、
以
後
の
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
や
自
動
車
、
住
宅
ロ
ー
ン
な

ど
の
審
査
に
不
利
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
と
お
金

　
結
婚
、
住
宅
購
入
、
子
供
の
教
育

…
…
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
は
、
将

来
に
ど
ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
の

個人信用情報 p14

ライフイベントと奨学金問題

自動車の購入

セカンドライフ
老後資金
最低日常生活費   23.2万円／月
ゆとりある生活費 37.9万円／月
生命保険文化センター「生活保障に関する調査」2022（令和４）年度

結 婚
挙式・披露宴・披露パーティー 
（首都圏）347.3万円
全国平均  303.8万円
「ゼクシィ結婚トレンド調査 2022」

軽乗用車      152万円
小型乗用車   216万円
総務省「小売物価統計調査」（2022 年全国平均）

住 宅 購 入
土地付き注文住宅   4,694.0万円
マンション               4,848.0万円
建売住宅                 3,719.0万円
住宅金融支援機構「2022 年度フラット35利用者調査報告」

32.8
%

持家取得

42.0
%

車の購入

就 職 65.6
%

42.2
%

34.2
%

48.4
%

46.1
%

仕事や就職先の選択貯蓄日常的に食事医療機関の受診レジャーや交際

教 育 費
高校入学から大学卒業まで
国公立大学       743.0万円
私立大学文系     951.6万円
私立大学理系 1,083.4万円
日本政策金融公庫「教育費負担の実態調査結果（令和３年度）」

31.1
%

31.8
%

子育て 出産

37.5
%

46.0
%

結婚 一人暮らしの決断

奨学金返済が生活設計に及ぼす影響
「奨学金や教育費負担に関するアンケート調査」2022年９月　労働者福祉中央協議会

影響あり

か
、
そ
の
た
め
に
必
要
な
お
金
を
い

か
に
や
り
く
り
し
て
い
く
の
か
が
鍵

と
な
り
ま
す
。
転
職
や
病
気
、
定
年

や
介
護
な
ど
も
想
定
し
、
若
い
う
ち

か
ら
生
活
基
盤
を
つ
く
る
た
め
の
貯

蓄
や
運
用
が
必
要
で
す
。
ロ
ー
ン
は

そ
ん
な
と
き
の
強
い
サ
ポ
ー
ト
役
で

夢
を
か
な
え
豊
か
な
生
活
を
楽
し
む

た
め
の
重
要
な
手
段
の
一
つ
で
す

が
、返
済
が
滞
っ
た
ら
一
大
事
で
す
。

お
金
の
リ
テ
ラ
シ
ー
を
学
ぼ
う

　
実
生
活
で
役
立
つ
知
恵
を
リ
テ
ラ

シ
ー
と
呼
び
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
の
社

会
不
安
や
ネ
ッ
ト
社
会
の
急
拡
大
で

お
金
や
契
約
に
と
も
な
う
ト
ラ
ブ
ル

が
増
え
続
け
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
に

対
処
で
き
る
マ
ネ
ー
・
リ
テ
ラ
シ
ー

や
、
賢
い
消
費
を
す
る
た
め
の
基
本

的
な
知
識
を
身
に
つ
け
ま
し
ょ
う
。
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ネ
ッ
ト
は
デ
マ
や
フ
ェ
イ
ク
も

　
人
と
人
を
繋
ぎ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
広
げ
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
。
災
害
時

の
安
否
確
認
や
支
援
情
報
の
拡
散
な

ど
に
は
と
て
も
威
力
を
発
揮
し
ま

す
。
い
っ
ぽ
う
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、
日
常

に
潜
む
危
険
の
オ
ン
・
パ
レ
ー
ド
。

事
件
や
犯
罪
に
巻
き
込
ま
れ
る
き
っ

か
け
と
な
っ
た
り
、
誹
謗
中
傷
や
い

じ
め
の
温
床
に
な
っ
た
り
と
い
っ
た

ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

ネ
ッ
ト
・
リ
テ
ラ
シ
ー
を
養
う

　
家
族
や
友
達
と
だ
け
交
流
し
て
い

れ
ば
ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
で
き
る
訳
で

も
あ
り
ま
せ
ん
。
自
分
と
友
達
、
公

開
、
非
公
開
と
情
報
を
厳
し
く
選
択

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
気
軽
に

画
像
を
ア
ッ
プ
し
て
も
著
作
権
・
肖

像
権
・
Ｇ
Ｐ
Ｓ
位
置
情
報
な
ど
か
ら

炎
上
す
る
こ
と
も
。
安
易
な
書
き
込

み
は
残
り
続
け
ま
す
。

　
友
達
か
ら
誘
わ
れ
る
と
つ
い
信
用

し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
誘
い
だ
か
ら
と
警
戒
を
怠
っ
て
は

ダ
メ
で
す
。
ネ
ッ
ト
で
は
個
人
情
報

や
守
秘
義
務
な
ど
自
分
な
り
の
許
容

範
囲
を
決
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
か
つ
！

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
に
は
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

の
巧
妙
な
罠
が
無
限
に
広
が
っ
て
い

ま
す
。フ
リ
マ
に
よ
る
個
人
間
取
引
、

チ
ケ
ッ
ト
転
売
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐

欺
に
よ
る
不
当
請
求
、デ
ー
ト
商
法
、

出
会
い
系
、
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
に
よ

る
ア
カ
ウ
ン
ト
乗
っ
取
り
、
マ
ル
チ

商
法
へ
の
誘
い
、
有
名
人
の
名
を
語

る
投
資
詐
欺
、
闇
バ
イ
ト
…
…
こ
れ

ら
は
ほ
ん
の
一
例
。
国
民
生
活
セ
ン

タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
に
は
世
代

別
、
男
女
別
に
ネ
ッ
ト
に
起
因
す
る

ト
ラ
ブ
ル
が
見
て
取
れ
ま
す
。

　
消
費
者
被
害
・
ト
ラ
ブ
ル
と
特
殊

詐
欺
の
被
害
額
の
合
計
は
Ｇ
Ｄ
Ｐ
の

１
%
超
、
６・５
兆
円
に
達
し
て
い
ま

す
。
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
の
使
い
回

し
は
避
け
、
ア
カ
ウ
ン
ト
乗
っ
取
り

や
不
正
ロ
グ
イ
ン
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う
。

デート商法

マルチ商法

p19

p21

SNSの誘い、断れる？

インターネットゲーム 3,669
化粧品 1,245
商品一般 572
アダルト情報 558
健康食品 499
出会い系サイト・アプリ 372
紳士・婦人洋服 317
娯楽等情報配信サービスその他 268
移動通信サービス 169
音楽・映像配信サービス 159

エステティックサービス 1,432
化粧品 1,171
健康食品 1,022
インターネットゲーム 921
商品一般 444
紳士・婦人洋服 396
内職・副業その他 309
出会い系サイト・アプリ 254
コンサート 239
医療サービス 225

❶
❷
❸
❹
❺
❻
❼
❽
❾
10

家賃アパート・マンション 3,621
商品一般 2,127
フリーローン・サラ金 1,368
四輪自動車 1,305
インターネット接続回線 1,303
紳士・婦人洋服 854
移動通信サービス 840
他の役務サービス 749
化粧品 736
電気 703

エステティックサービス 3,445
家賃アパート・マンション 3,090
化粧品 2,943
商品一般 2,314
紳士・婦人洋服 1,626
健康食品 1,174
他の役務サービス 888
かばん 873
移動通信サービス 856
内職・副業その他 814

❶
❷
❸
❹
❺
❻
❼
❽
❾
10

家賃アパート・マンション　2,869
商品一般 1,955
フリーローン・サラ金 1,505
内職・副業その他 1,375
四輪自動車 1,284
他の役務サービス 1,121
電気 1,104
出会い系サイト・アプリ 1,025
エステティックサービス 811
化粧品 782

エステティックサービス 12,561
家賃アパート・マンション 2,969
内職・副業その他 2,527
商品一般 2,058
出会い系サイト・アプリ 1,388
他の役務サービス 1,372
化粧品 1,333
紳士・婦人洋服 1,175
医療サービス 1,027
電気 937

❶
❷
❸
❹
❺
❻
❼
❽
❾
10

「内職・副業その他」にはマルチ商法、「紳士・婦人洋服」には詐欺・模倣品サイト
のトラブルが含まれる　　　国民生活センター「2022 年度  全国の消費生活相談の状況̶PIO-NETより̶」

年齢別・性別にみた商品・役務などの相談件数
男性　　　　　20歳未満　　　　　女性

男性　　　　　　20歳　　　　　　女性

男性　　　　　　30歳　　　　　　女性

今日契約したら、この価格

すぐに元が取れるよ。どう？

お試し価格だからチャンス

自分で決めたほうがいいよ

稼いだ分で後で払えばいい

短時間で稼げるよ

無料体験、お得です

モニターになって

君だけに特別だよ
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は
未
公
開
株
の
購
入
を
勧
め
る
金
融

商
品
詐
欺
、
ギ
ャ
ン
ブ
ル
必
勝
法
や

会
員
登
録
で
金
品
を
だ
ま
し
と
る

ギ
ャ
ン
ブ
ル
詐
欺
、
異
性
交
際
斡
旋

詐
欺
な
ど
も
。
被
害
は
87
％
が
65
歳

以
上
の
高
齢
者
。
全
体
の
66
％
を
高

齢
女
性
が
占
め
て
い
ま
す
。

　

対
策
と
し
て
は
留
守
電
に
し
て
、

電
話
を
受
け
て
も
い
っ
た
ん
切
っ
て

間
を
お
く
こ
と
で
す
。
自
治
体
に

よ
っ
て
は
番
号
通
知
機
能
や
自
動
録

音
機
能
付
き
の
機
種
を
貸
出
し
て
い

ま
す
。

被
害
額
約
３
０
０
億
円

　

か
け
子
が
不
特
定
多
数
の
人
に
電

話
す
る
…
…
し
か
し
最
近
の
特
殊

詐
欺
は
様
相
が
違
い
ま
す
。「
ア
ポ

電
」
と
言
っ
て
事
前
に
在
宅
か
ど
う

か
、
家
族
構
成
な
ど
を
聞
き
出
し
、

狙
い
を
定
め
て
詐
欺

や
強
盗
を
仕
掛
け
ま

す
。
殺
人
事
件
も
起

き
て
い
ま
す
。
警
察

な
ど
を
名
乗
る
不
審

な
電
話
が
あ
っ
た
ら

「
＃
９
１
１
０
」（
警

察
の
生
活
相
談
窓
口
）へ
。

9

　

海
外
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
広
域
強
盗
傷

害
事
件
を
命
じ
た
「
指
示
役
」、
そ

の
実
行
役
は
国
内
の
闇
バ
イ
ト
の
応

募
者
た
ち
で
し
た
。

闇
バ
イ
ト
は
「
捨
て
駒
」

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ネ
ッ
ト
掲
示
板
に
「
短

時
間
・
高
額
即
金
」
な
ど
と
甘
い
言

葉
で
募
集
す
る
闇
バ
イ
ト
。
申
込
み

時
に
匿
名
性
の
高
い
ア
プ
リ
の
イ
ン

ス
ト
ー
ル
や
身
分
証
明
書
の
提
示
を

求
め
て
き
ま
す
。
応
募
す
る
と
特
殊

詐
欺
の
受
け
子
（
現
金
や
カ
ー
ド
の
受
取

り
役
）
や
出
し
子
（
現
金
の
引
出
し
役
）、

強
盗
の
実
行
役
な
ど
犯
罪
組
織
の
手

先
と
し
て
利
用
さ
れ
て
し
ま
い
ま

す
。
軽
い
気
持
ち
で
手
を
出
す
と
、

個
人
情
報
を
ネ
タ
に
脅
さ
れ
、
辞
め

た
く
て
も
闇
バ
イ
ト
か
ら
抜
け
出
せ

な
く
な
り
ま
す
。

サ
ギ
電
話
か
ら
家
族
を
守
る
！

　

オ
レ
オ
レ
詐
欺
や
還
付
金
詐
欺
な

ど
、
特
殊
詐
欺
は
か
け
子
の
電
話
か

ら
始
ま
り
ま
す
。
言
葉
巧
み
に
銀
行

員
や
警
察
官
な
ど
を
名
乗
り
、
銀
行

カ
ー
ド
を
詐
取
し
た
り
現
金
を
振
り

込
ま
せ
た
り
し
ま
す
。
特
殊
詐
欺
に

p19高収入バイト

闇バイトは犯罪です‼

オレオレ詐欺

2021年 特殊詐欺の手口
（被害総額 28,199,462千円）

闇バイトへの入り口（20歳代）
令和５年１月～７月末までに検挙した
20 歳代 506 人の供述から集計

32.1％

その他の手口 3.0％

架空料金請求詐欺
24.1％

還付金詐欺
16.0％

キャッシュカード
詐欺盗 14.0％

預貯金詐欺
10.8％

法務省「令和 4年版 犯罪白書」

「10歳代」では知人などの紹介が 56.9%と最も多く
「50歳代以上」では求人情報サイトが 25.8%を占めている

警察庁「受け子等になった経緯について」

 SNS から応募
271 人
53.6％

 知人などの紹介
123 人
24.3％

 不明 61 人 12.1％

 その他
24 人 4.7％

闇金６人 1.2％
 インターネット掲示板 9 人 1.8％ 求人情報サイト

12 人 2.4％
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借
金
は
こ
ん
な
に
カ
ン
タ
ン
‼

借
金
は
マ
イ
ナ
ス
？

　

奨
学
金
を
利
用
し
た
り
、
車
や
住
宅
の
購

入
に
ロ
ー
ン
を
組
ん
だ
り
…
…
借
金
は
、
今

は
収
入
が
少
な
く
蓄
え
が
無
く
て
も
夢
を
か

な
え
豊
か
な
生
活
を
実
現
す
る
た
め
の
原
動

力
、
い
わ
ば
将
来
へ
の
投
資
で
す
。
人
生
を

大
き
く
飛
躍
さ
せ
て
く
れ
ま
す
。

　

し
か
し
、
借
金
に
は
利
息
が
つ
き
も
の
。

ま
た
、
期
日
ま
で
に
返
済
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
こ
れ
が
借
金
の
ル
ー
ル
で
す
。

　

収
入
は
限
ら
れ
、月
々
の
経
費
も
か
か
る
。

と
な
る
と
借
金
で
き
る
額
は
自
ず
と
決
ま
っ

て
き
ま
す
。
病
気
に
な
っ
た
り
冠
婚
葬
祭
が

続
い
た
り
、
必
要
に
迫
ら
れ
て
借
金
す
る
こ

と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
ん
な
場
合
で
も
身

の
丈
に
合
わ
な
い
借
金
は
極
力
抑
え
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
。

借
金
が
カ
ン
タ
ン
、
お
手
軽
す
ぎ
る
！

　

銀
行
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
、
消
費
者
金
融
、
ス

マ
ホ
決
済
ア
プ
リ
…
…
ネ
ッ
ト
で
申
込
む
と

即
日
審
査
・
融
資
さ
れ
、
店
頭
に
行
か
な
く

て
も
コ
ン
ビ
ニ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
引
き
出
せ
た

り
、
ス
マ
ホ
に
チ
ャ
ー
ジ
さ
れ
た
り
。
誰
に

も
知
ら
れ
ず
に
借
金
が
で
き
る
う
え
、
限
度

額
内
で
あ
れ
ば
何
度
で
も
借
り
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
便
利
す
ぎ
る
く
ら
い
で
す
。

　

そ
ん
な
カ
ン
タ
ン
な
借
金
の
裏
に
あ
る
の

ここをチェック！   便利すぎて借金してい
るという感覚がうすれます。１日でも返済が
遅れると高金利の遅延損害金が…。借入れ
前に返済計画もイメージしましょう。

ここをチェック！   リボ払いなら返済が楽
と使い続けると、借入金は常に限度額には
りついたまま。リボ払いの仕組みを知ること
が大切です。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

便
利
だ
か
ら
と
消
費
者
金
融
を
選
ぶ
若
者
も
増
え
て
い

ま
す
。
ち
ゃ
ん
と
返
済
で
き
る
額
な
の
か
？ 

金
利
は
？ 

な
ど
の
比
較
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
な
に
よ
り
安
易
な
借

金
を
し
な
い
計
画
性
が
必
要
で
す
。

カードローン

    えっ、Web 完結⁉
 リボ払い

気づいたら100万円

No!

多
重
債
務
に

個
人
が
用
途
を
問
わ
ず
、
無
担
保
で
借
金
す
る
こ
と
が

い
ま
ほ
ど
簡
単
な
時
代
は
あ
り
ま
せ
ん
。
銀
行
カ
ー
ド

ロ
ー
ン
の
広
ま
り
は
利
用
者
の
「
借
金
」
イ
メ
ー
ジ
を

変
え
、
高
金
利
で
も
即
日
融
資
や
Ｗ
ｅ
ｂ
完
結
な
ど
が
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は
高
い
金
利
で
す
。
金
利
15
〜
18
％
と
幅
が

あ
り
ま
す
が
、
少
額
無
担
保
の
融
資
ほ
ど
高

い
金
利
が
適
用
さ
れ
ま
す
。

多
重
債
務
問
題
が
起
き
る
背
景

　

貸
金
業
法
が
改
正
さ
れ
た
２
０
０
６
年
当

時
、
借
り
手
の
返
済
能
力
を
上
回
る
消
費
者

金
融
の
貸
付
け
が
行
わ
れ
、
自
己
破
産
件
数

は
16
万
件
を
超
え
ま
し
た
（
司
法
統
計
）。
そ

こ
で
導
入
さ
れ
た
の
が
上
限
金
利
20
％
等
へ

の
引
き
下
げ
、
貸
付
額
を
年
収
の
３
分
の
１

以
下
と
す
る
「
総
量
規
制
」
で
す
。
こ
れ
に

よ
っ
て
消
費
者
金
融
の
貸
付
残
高
は
激
減
し

た
も
の
の
、
総
量
規
制
の
対
象
外
と
な
っ
た

銀
行
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
が
急
拡
大
し
ま
し
た
。

　

２
０
１
６
年
、
大
改
正
で
減
少
傾
向
に

あ
っ
た
多
重
債
務
問
題
が
再
び
頭
を
も
た

げ
、
銀
行
業
界
は
自
主
規
制
ル
ー
ル
で
過
剰

貸
付
け
抑
制
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。

　

法
を
変
え
た
り
自
主
規
制
が
あ
っ
て
も
、

カ
ン
タ
ン
・
お
手
軽
に
借
金
が
で
き
る
環
境

が
あ
る
以
上
、
利
用
者
は
増
え
続
け
、
多
重

債
務
問
題
が
出
て
き
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
禍

で
は
収
入
の
減
少
・
失
業
な
ど
に
よ
る
自
己

破
産
も
増
え
ま
し
た
。

　

借
り
た
金
を
返
す
た
め
に
ま
た
借
り
て
し

ま
う
…
…
そ
う
な
る
前
に
借
金
返
済
の
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

ここをチェック！   限度額内なら何度でも
OK の言葉につられてつい借りすぎてしまい
がち。便利さ、手軽さの裏で高い金利を払っ
ていることを忘れずに。

ここをチェック！   カード・キャッシング
で業者が示す最低金利の対象となるのは高
額の借入れの場合だけ。多くの場合は高い
金利が設定されます。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

小口融資

金利、気にしないの？
 アプリからキャッシング

借金感覚なし
利息の計算方法

たとえば、消費者金融から10万円を実質年利
18%で１カ月（30日）借りたとすると

【利息は】
10万円×18%÷365日×30日＝1,479 円

　  元金   × 実質年率 ×  
●●日 ＝   利息    （残高）　　　　　          365日

　
【返済額は】
借りた金額（元金）＋利息＝10万 1,479 円　

リボ払いの返済シミュレーション

10万円のショッピングを月々３千円でリボ払い
（元利定額返済方式）
　借入金額　10万円　　実質金利　18.0％
　毎月の返済額　3,000円
　返済回数　47回　返済総額　139,639円

10万円のキャッシングを月々１万円でリボ払い
（元利定額返済方式）
　借入金額　10万円　　実質金利　18.0％
　毎月の返済額　10,000円
　返済回数　11回　返済総額　109,158円

総返済額 550,800円　
（利息 50,800 円）

総返済額 713,640円     （利息 213,640 円）

金利
年3.875%の場合

月々の返済額
9,180 円

差額
162,840 円

金利
年15.000%の場合

月々の返済額
11,894円

※金利計算は元利均等返済方式で計算
【中央ろうきん】ホームページより作成

金利シミュレーション

借入れがカンタンなほど、金利は高く設定さ
れています。担保や保証人なしで貸付けを行
う場合、借入れ人の信用やリスク、調達金利
などが加算されるからです。

●50万円を各金利で借りて５年で返済すると

お金を借りるなら…

お金を借りるなら…

お金を借りるなら…

ボ
ク
は
だ
ん
ぜ
ん

便
利
な
ク
レ
カ
の

キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
だ
な
。

私
は
銀
行
の

カ
ー
ド
ロ
ー
ン
。

信
頼
で
き
る
し
。

僕
は

せ
っ
か
ち

な
の
で

消
費
者
金
融
。

当
日
、
コ
ン
ビ
ニ
で

借
り
ら
れ
る
。

誰
も
金
利

比
べ
て

な
い
の
か
。

簡
単
な

借
入
れ
ほ
ど

高
金
利
だ
ぞ
。

な
か
な
か

借
金
が

減
ら

な
い…

数カ月後

そ
れ
ヤ
バ
く

な
い
で
す
か
⁉

？？
あ
〜

何
％
だ
っ
け
？

？
へ
ぇ
〜
金
利
は

低
い
ん
で
す
か
？

誰
に
も

知
ら
れ
ず
簡
単
に…

最
近
は

便
利

だ
よ
な

ア
プ
リ

か
ら
さ…
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多
重
債
務
へ
の
下
り
坂

生
活
費
の
た
め
に
借
金
⁉
　

　
ギ
ャ
ン
ブ
ル
や
遊
興
費
の
た
め
に
借
金
す

る
人
は
常
に
一
定
数
お
り
、
そ
れ
は
依
存
体

質
か
ら
問
題
に
し
な
い
と
解
決
し
ま
せ
ん
。

い
っ
ぽ
う
多
重
債
務
相
談
者
が
あ
げ
る
借
入

れ
理
由
で
い
ち
ば
ん
多
い
の
は
「
低
収
入
・

収
入
の
減
少
に
よ
る
生
活
費
・
教
育
費
等
の

不
足
」
で
す
。

　
生
活
費
が
足
り
な
く
て
消
費
者
金
融
や
銀

行
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
か
ら
借
り
る
…
…
そ
れ
は

「
月
末
足
り
な
い
分
だ
け
」「
す
ぐ
返
せ
る
か

ら
」
な
ど
と
思
っ
て
も
、
借
入
先
を
増
や
し

て
当
座
の
借
金
を
返
す
と
い
う
悪
循
環
に
陥

り
ま
す
。「
借
り
て
は
返
す
」最
悪
の
パ
タ
ー

ン
で
す
。
返
済
能
力
を
超
え
た
借
金
は
、
社

会
生
活
に
も
著
し
い
影
響
を
お
よ
ぼ
し
、
仕

事
も
手
に
つ
き
ま
せ
ん
。

「
自
己
破
産
予
備
軍
」は
17
万
人
も
⁇

　
「
借
り
て
は
返
す
」
を
繰
り
返
す
と
借
金

は
雪
だ
る
ま
式
に
増
え
ま
す
。
２
０
２
４
年

１
月
、
信
用
情
報
機
関
Ｃ
Ｉ
Ｃ
の
デ
ー
タ
で

は
５
件
以
上
の
借
入
残
高
が
あ
る
人
は
17
万

人
、
３
件
以
上
の
人
は
１
４
８
万
人
も
い
ま

す
。「
借
り
て
は
返
す
」
を
繰
り
返
し
、
自

己
破
産
な
ど
の
債
務
整
理
を
目
前
に
し
て
い

る
人
が
こ
れ
だ
け
い
る
と
い
う
現
状
で
す
。

　
返
済
が
滞
る
と
事
故
情
報
と
し
て
登
録
さ

カ
ン
タ
ン
に
借
金
で
き
る
…
…
そ
れ
は
、
誰
も
が
多
重

債
務
者
に
な
る
リ
ス
ク
を
抱
え
て
い
る
こ
と
で
す
。
無

理
な
く
返
せ
る
金
額
だ
っ
た
の
に
、収
入
が
減
っ
た
り
、

ケ
ガ
を
し
て
働
け
な
く
な
っ
た
と
た
ん
返
済
が
滞
り
ま

す
。
そ
の
間
に
利
息
が
か
さ
み
、
返
す
た
め
に
さ
ら
に

借
り
る
悪
循
環
へ
。
銀
行
も
消
費
者
金
融
も
貸
し
て
く

れ
な
い
か
ら
と
ヤ
ミ
金
融
へ
…
…
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
を
利

用
す
る
あ
な
た
の
心
構
え
は
大
丈
夫
で
す
か
？ここをチェック！   やめたくてもやめられ

ず借金を繰り返す……それは「ギャンブル
依存症」という病気です。医療機関や自助
グループに相談し、サポートを受けましょう。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

ここをチェック！   ゲームでの課金は、少
額でも気がつくとまとまった額に。自分なり
の課金限度額を決めることが必要です。また

「ゲーム依存症」の疑いもあります。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

多
重
債
務
に
Ｎ
Ｏ
！

No!

多
重
債
務
に

オンラインゲーム

「課金」パワー、全開。
ギャンブル依存症

誰か止めてっ‼

ん
、
期
間
限
定

イ
ベ
ン
ト
発
信
！

ち
ょ
っ
と

参
戦
し
て

み
る
か
な
！

ク
リ
ア

で
き
そ
う
♥

よ
し
よ
し
、

も
う
ち
ょ
っ
と
で

レ
ア
ア
イ
テ
ム

え
ー
っ
、
ま
さ
か
の

ス
タ
ミ
ナ
切
れ
⁉

ホ
レ
、

頑
張
る
ん
だ

も
う
少
し
だ
っ

よ
し
っ
！

こ
う
な
っ
た
ら

「
10
連
」

ま
と
め
買
い
。

い
っ
き
に

挽
回
だ
〜
‼
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れ
ま
す
。
い
っ
た
ん
登
録
さ
れ
る
と
最
低
５

年
間
は
新
た
な
借
金
が
で
き
な
く
な
り
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
ロ
ー
ン
カ
ー
ド
が
つ
く
れ

な
く
な
り
、
住
宅
ロ
ー
ン
な
ど
が
組
め
な
く

な
り
ま
す
。

債
務
の「
一
本
化
」
は
低
金
利
が
基
本

　
複
数
社
か
ら
借
り
た
ロ
ー
ン
残
高
を
ま
と

め
、
毎
月
の
返
済
額
や
金
利
負
担
を
軽
く
し

よ
う
と
い
う
の
が
債
務
の
「
一
本
化
」
で
す
。

借
金
が
減
ら
せ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
銀
行
や
消
費
者
金
融
の
「
お
ま
と
め
ロ
ー

ン
」
的
な
商
品
は
、
総
量
規
制
の
対
象
外
・

例
外
で
す
が
、
高
金
利
で
す
。
審
査
が
厳
し

く
時
間
が
か
か
る
と
し
て
も
、
月
々
の
返
済

額
を
抑
え
、
無
理
な
く
生
活
を
立
て
直
す
た

め
に
は
低
い
金
利
の
金
融
機
関
へ
借
り
か
え

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

多
重
債
務
者
は
「
ヤ
ミ
金
」に
狙
わ
れ
る

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ
て
新
た
な
ヤ
ミ
金
と
も
言

え
る
「
給
与
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
」「
個
人
間

融
資
」
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
も
う
ど
こ
も
貸
し
て
く
れ
な
い
…
…
そ
ん

な
状
況
で
も
ヤ
ミ
金
の
誘
い
に
だ
け
は
乗
っ

て
は
ダ
メ
で
す
。
一
生
借
金
漬
け
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
被
害
に
あ
っ
た
ら
、
警
察
、

消
費
者
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
。　

ここをチェック！   他社から借りて返済に
あてる、これは多重債務そのもの。新たな借
入れは事態を悪化させるだけ。借金の全貌
を把握して解決策を‼

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

ここをチェック！   「おまとめローン」 は
低い金利で借りかえてこそ意味があります。
名目ばかりの「一本化」は、かえって事態
を悪くします。冷静に判断しましょう。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

ここをチェック！   無登録業者による営業
は犯罪です。法外な利息、補償金でたちま
ち借金漬けにされてしまいます。個人情報
をネットに晒すなど、リスクが多すぎます。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

自転車操業

借りて返すは最悪
おまとめローン

「一本化」　は味方？
個人間融資

リスク、ありすぎ

ご利
用

明細
書ご利
用

明細
書

ご利用明細書
ご利用明細書

A
社
で

借
り
て…

B
社
で

返
す…

ウ
ー
ッ
、

と
う
と
う

借
り
れ
な
く

な
っ
た
。

ど
う
し
よ
う
⁉

悲
惨
〜

¥¥¥¥

ウ
ソ
だ
ろ
ー
っ
、

ノ
ー
残
業
に
、

ボ
ー
ナ
ス
も
カ
ッ
ト
‼

こ
の
ま
ま
で
は

返
済
が
〜 

ま
ず
い
ぞ

週
末
は
デ
ー
ト
♥

キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
で

お
金
は
準
備

　
　。

ち
ゃ
ん
と
返
す
よ
。

O
K

⁉

利
息
は

10
日
で
１
割

借
金
が
増
え
て
い
く

今
月
も
生
活
費

厳
し
い
な…

身
分
証
と
自
撮
り
の

写
真
を
送
っ
て…

払
え
な
い
⁉

個
人
情
報
ば
ら
ま
く
ぞ
‼

⁉
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ロ
ー
ン
と
ク
レ
ジ
ッ
ト

　
ロ
ー
ン
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
も
借
金
で
す
。
ど
ち

ら
も
支
払
い
が
後
に
な
る
た
め
、
き
ち
ん
と

返
済
で
き
る
の
か
ど
う
か
契
約
時
に
申
込
者

の「
信
用
」
を
「
審
査
」し
ま
す
。
契
約
す
る

と
、個
人
情
報
、取
引
に
関
す
る
情
報
（
い
つ
、

ど
こ
で
、
い
く
ら
使
っ
た
か
な
ど
）、
取
引
か

ら
発
生
す
る
情
報
（
残
高
不
足
、
延
滞
な
ど
）

が
指
定
信
用
情
報
機
関
に
登
録
さ
れ
ま
す
。

　
個
人
信
用
情
報
は
一
定
期
間
を
過
ぎ
た
も

の
は
抹
消
さ
れ
ま
す
が
、
延
滞
状
況
が
続
い

て
い
る
と
抹
消
さ
れ
ま
せ
ん
。

「
リ
ボ
払
い
」
は
返
済
が
ラ
ク
⁇

　
リ
ボ
払
い
は
、
利
用
金
額
に
か
か
わ
ら
ず

毎
月
の
支
払
額
を
定
額
、
定
率
に
す
る
返
済

方
法
で
す
。
毎
月
の
支
払
額
が
一
定
な
の
で

ラ
ク
だ
と
勘
違
い
し
が
ち
で
す
が
、
支
払
い

期
間
が
延
び
、
残
高
も
分
か
り
に
く
く
な
り

ま
す
。
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
リ
ボ
払
い
で
は
15

〜
18
％
の
高
い
金
利
手
数
料
を
払
い
続
け
る

こ
と
に
も
な
り
ま
す
。
毎
月
の
返
済
額
が
低

い
の
で
借
金
感
覚
が
麻
痺
し
が
ち
で
、
つ
い

買
い
物
を
重
ね
て
し
ま
い
ま
す
。

　
「
リ
ボ
専
用
カ
ー
ド
」
は
止
め
ま
し
ょ
う
。

う
っ
か
り
滞
納
で
は
す
ま
な
い

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
携
帯
電
話
端
末

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど
の
代
金

を
カ
ー
ド
会
社
が
立
て
替
え
、
利
用
者
は
カ
ー
ド
会
社

に
後
払
い
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
消
費
者
・
カ
ー
ド
会
社
・

販
売
店
の
三
者
間
契
約
で
す
。

ここをチェック！   一見、月々の返済が楽
なリボ払い、実は高金利です。買い物をす
ればするほど支払い期間が延び、手数料が
かさみます。リボ専用カードは要注意‼

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

ここをチェック！   便利さの裏で複雑な支
払い方法とアプリが絡み合っています。使っ
た分が見えなくならないように、こまめに
チェックしましょう。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

そ
の
ロ
ー
ン
、
大
丈
夫
⁉

多
重
債
務
に
Ｎ
Ｏ
！

消
費
者
金
融
か
ら
借
入
れ
る
場
合
も
契
約
に
も
と
づ
い

て
い
ま
す
。
契
約
は
、
約
束
の
内
容
が
守
ら
れ
な
い
と

法
的
な
拘
束
力
を
持
ち
、
一
方
的
に
解
約
す
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。

No!

多
重
債
務
に

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
キャッシュレス決済

使いすぎてない？

手
数
料
や

利
息
か
ら

返
済
に

回
す
か
ら
、

な
か
な
か

元
金
は

減
ら
な
い
よ

え
ー
っ

毎
月
の
支
払
い

１
万
円
定
額
。

ラ
ク
だ
わ

ん
⁉

「
リ
ボ
専
用
」

カ
ー
ド
？

や
ば
い
っ

機
種
変
も

そ
ろ
そ
ろ

や
だ
っ
、

セ
ー
ル
中
！

わ
ー
っ
、

こ
の
バ
ッ
グ

お
し
ゃ
れ…

●●●●●●●●

あ
っ
ち
で
も
♪

こ
っ
ち
で
も
♪

会
計
は

ワ
タ
シ
が

ま
と
め
て
♪

後
で

送
る
ね
〜

い
ろ
い
ろ

登
録
済
み
で

超
便
利
♪

な
く
し
た
ら
ヤ
バ
イ…

あ
れ
⁉

今
月
使
い
す
ぎ
て
る
⁉

ま
じ
ヤ
バ
イ…
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ここをチェック！   電話料金ぐらいと甘く
見がちですが、見逃せないのは分割払いの
端末料金。３カ月の滞納で信用情報に登録
されます。安易な滞納はダメ！

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

ここをチェック！   返済は 14 〜 20 年と長
期に渡ります。３カ月延滞で信用情報に登
録され、ローンが組めなくなったり、保証人
に請求がいく場合もあります。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

ここをチェック！   残価保証の条件に違反
すると高いペナルティがかかります。残クレ
期間が終わる時、そのままローンで乗り続け
る場合、金利が高くなることもあります。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

端末は分割

携帯でブラック⁉
奨学金

甘く見てはいけない
残クレ

本当にお得なの⁉

を
分
割
払
い
（
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
）
に
す
る

と
、
月
々
の
電
話
料
金
の
請
求
に
端
末
の
分

割
代
金
が
含
ま
れ
て
き
ま
す
。
う
っ
か
り
し

て
３
カ
月
滞
納
す
る
と
、
端
末
の
ク
レ
ジ
ッ

ト
契
約
が
延
滞
情
報
と
し
て
信
用
情
報
機
関

に
登
録
さ
れ
ま
す
。い
わ
ゆ
る「
ブ
ラ
ッ
ク
」、

事
故
情
報
で
す
。

　
携
帯
電
話
の
キ
ャ
リ
ア
各
社
が
提
供
す
る

「
キ
ャ
リ
ア
決
済
」
は
利
用
者
の
ID
と
パ
ス

ワ
ー
ド
を
利
用
し
て
電
話
料
金
と
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
の
代
金
を
合
算
し
て
決
済
す
る
も
の
で

す
。
使
い
す
ぎ
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
同
様
に
、
う
っ
か
り
滞
納
で
す
ま
な
い
の

が
貸
与
型
の
奨
学
金
で
す
。

「
残
ク
レ
」
は
本
当
に
お
得
⁇

　
車
両
価
格
の
半
分
（
残
価
）
を
数
年
後
の

下
取
り
価
格
と
し
て
、
残
り
を
分
割
払
い
に

す
る
の
が
残
ク
レ
（
残
価
設
定
型
ク
レ
ジ
ッ

ト
）。

　
残
ク
レ
は
、
車
を
リ
ー
ス
で
借
り
て
い
る

の
と
同
じ
こ
と
。
走
行
距
離
や
事
故
に
よ
る

損
傷
な
ど
、
利
用
上
の
ル
ー
ル
（
残
価
保
証

の
条
件
）
に
違
反
す
る
と
高
い
ペ
ナ
ル
テ
ィ

を
払
わ
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
残
ク
レ

期
間
が
終
わ
り
、
同
じ
車
に
乗
り
続
け
よ
う

と
す
る
と
、
金
利
や
返
済
総
額
が
高
く
な
る

場
合
も
あ
る
の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

３カ月後… え
ー
っ
、

カ
ー
ド
つ
く
れ
な
い
？

携
帯
の
ロ
ー
ン
滞
納
が

原
因
だ
っ
て…

ん
ー
っ
、

今
月
も
ピ
ン
チ

携
帯
料
金
が

払
え
な
い

「
機
種
変
」
完
了
！

ど
う
？

最
新
モ
デ
ル
だ
ぞ

New!New!

お
っ
、
特
別
価
格
！

新
し
い
ス
マ
ホ

欲
し
い
な
ぁ
！

や
っ
と
返
済
完
了

で
も
５
年
間
は

ロ
ー
ン
も
ダ
メ
！

な
ん
だ
か

悔
や
ま

れ
る

40 代

頑
張
っ
て

返
済
し
な
い
と

保
証
人
に
も
迷
惑
が

か
か
る

30代

会
社
の
業
績
悪
化
で

リ
ス
ト
ラ
の
噂
も…

奨
学
金
の
返
済
、

３
カ
月
も
滞
納…

無
事
卒
業
！

内
定
も
も
ら
っ
た
し

つ
く
づ
く

奨
学
金
の

お
か
げ
で
す

20 代

20代後半

仕
組
み
を
理
解
し
な
い
と

安
い
ば
か
り
じ
ゃ
な
い
よ

全
損
事
故
だ
と
ロ
ー
ン
の

一
括
返
済…

車
両
保
険
と

安
全
運
転
が
必
須
だ
よ
。

「
残
ク
レ
」
っ
て
月
々

安
い
ん
で
し
ょ
う
？

デ
ィ
ー
ラ
ー
の

熱
意
に
負
け
て
ね

お
っ
、

新
車

だ
ね
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多
重
債
務
問
題
は
必
ず
解
決
で
き
る
‼

ま
ず
相
談
。
ひ
と
り
で
悩
ま
な
い

　
借
金
は
１
日
で
も
返
済
が
遅
れ
る
と
遅
延

損
害
金
が
発
生
し
て
、
返
済
額
が
さ
ら
に
膨

ら
ん
で
い
き
ま
す
。
返
済
が
滞
る
と
個
人
の

携
帯
電
話
や
勤
務
先
な
ど
に
督
促
の
電
話
が

い
き
、
周
囲
に
借
金
が
バ
レ
て
し
ま
い
ま
す
。

督
促
状
も
届
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
そ
う
な
る
前
に
借
金
を
放
置
せ
ず
、
ま
ず

は
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
弁
護
士
や
司
法
書
士

の
専
門
家
で
な
く
て
も
相
談
窓
口
を
も
う
け

て
い
る
法
テ
ラ
ス
や
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
な

ど
が
あ
り
ま
す
。

早
く
手
を
打
ち
、
生
活
再
建
を
め
ざ
す

　
借
金
返
済
に
苦
し
ん
で
い
る
こ
と
を
誰
に

も
言
え
ず
、
毎
日
悶
々
と
過
ご
す
…
…
そ
れ

は
ス
ト
レ
ス
そ
の
も
の
で
す
。
そ
の
間
に
も

借
金
は
ふ
く
ら
み
、
仕
事
も
手
に
つ
か
な
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
多
重
債
務
を
解
決
す
る
こ
と
を
「
債
務
整

理
」
と
い
い
、
個
人
再
生
や
自
己
破
産
な
ど

４
つ
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。
専
門
家
を
交
え

て
、
い
つ
、ど
こ
か
ら
い
く
ら
借
り
、金
利
は
、

残
高
は
…
…
な
ど
を
洗
い
ざ
ら
い
書
き
出
し

ま
す
。
隠
し
て
は
ダ
メ
で
す
。
信
用
情
報
機

関
に
登
録
さ
れ
て
い
る
個
人
信
用
情
報
は
自

分
で
開
示
請
求
で
き
ま
す
。
全
て
を
書
き
出

し
て
、
相
談
者
と
最
適
な
方
法
を
選
び
ま
す
。

「
借
金
が
返
せ
な
い
、
多
重
債
務
に
陥
っ
て
し
ま
っ
た

…
…
」、
そ
ん
な
時
で
も
必
ず
解
決
法
は
あ
り
ま
す
。

も
う
借
金
す
る
ア
テ
が
な
い
か
ら
と
い
っ
て
家
出
や
夜
逃

げ
、
さ
ら
に
は
自
殺
や
犯
罪
に
走
る
な
ど
論
外
で
す
。

ひ
と
り
で
悩
ま
な
い
で
、
家
族
や
弁
護
士
、
信
頼
で
き

る
機
関
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
解
決
す
る
の
は
自
分
だ

と
い
う
強
い
気
持
ち
が
必
要
で
す
。
借
金
を
洗
い
ざ
ら

い
書
き
出
し
、
現
状
把
握
か
ら
ス
タ
ー
ト
で
す
。

ここをチェック！   ひとりで悩んでいては
ダメです。その間にも借金は増えていきま
す。勇気をだして専門家や身近な人に相談
し、解決策を探りましょう。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

ここをチェック！   何社からいくら借りてい
るか、正確に把握することから解決策が見え
てきます。隠しだてしても得にはなりません。
生活を立て直す強い気持ちが必要です。

リボ専用カード

マジ、返済できてる⁉
No!

特殊詐欺

うまい話には罠がある
No!

多
重
債
務
に
Ｎ
Ｏ
！

多
重
債
務
に
Ｎ
Ｏ
！

No!

多
重
債
務
に

まず相談

ひとりで悩まない
生活再建

さらば、ブラック⁉

よ
か
っ
た
わ
。

早
め
に
相
談

し
て…

…
解
決
で
き

な
い
問
題
は

な
い
と
聞
い
て

力
が
で
て
き
た

弁護士 上司

毎
日
督
促
ば
か
り…

払
え
！

払
え
！

返
せ
！

実
は

…
…
…
…

あ
ぁ
、
借
金
返
済
に

追
わ
れ
る
毎
日

仕
事
も
生
活
も

ガ
タ
ガ
タ
、
何
も

手
に
つ
か
な
い
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全財産なくなる？　
不動産があれば処分されますが、　最低限
生活に必要な家財道具は処分されません。
破産手続開始決定後に得た収入は自由に
使えます。

就職や結婚ができない？　
官報に記載されるだけで戸籍や住民票に
は記載されません。一般の人が官報を見
ることはほとんどありません。

勤務先に知られる？　
裁判所が勤務先に通知することはありませ
ん（勤務先からの借入がある場合を除く）。

選挙権もなくなる？
投票も立候補もできます。公民権を失うこ
とはありません。

辞めさせられる仕事がある？
弁護士、税理士、司法書士、警備員など
には一定期間なれません。免責が確定す
れば復権できます。

もうカードは持てない？
個人信用情報に 5 〜 10 年を超えない期間
記録されるので、その間は新たにクレジッ
トカードをつくったり、住宅ローンを組むこ
とができなくなる可能性があります。

免責が許可されないこともある？
借金の原因が明らかにギャンブルや浪費の
場合、免責されないこともあります。

自己破産のウソ、ホント

多重債務者はヤミ金に狙われる‼

SNSやサイトに潜むヤミ金

弁護士・司法書士との提携をかたる
         悪質業者に注意！

【生活苦 ･ 低所得 61.69％】 【病気 ･ 医療費
23.31％】【事業資金 16.13％】【失業 ･ 転職
17.58％】と続く自己破産の理由に、【保証債
務 9.44％】【第三者の債務の肩代わり2.82％】
があります。複数回答ですが、ふたつあわせ
た 12.26％の人が保証や肩代わりが多重債務
に陥った原因と答えています（2020 年破産事件及

び個人再生事件記録調査／日本弁護士連合会）。消費者
金融会社などからいきなり借金の返済を求め
られたとき、連帯保証人は借り手本人と同格
とみなされ、返済の義務を負います。連帯保
証人には重い責任が課されるのです。
どんなに親しい友人や親族の間でも、安易に　
保証人にならないよう注意しましょう。

自己破産、８人に１人は保証や肩代わりが原因と回答

ヤミ金融とは金融業者の登録が無く、出資
法（上限金利 20%）違反の高金利で貸付け、
暴力的な取り立てをする悪質業者のことです。
例えば「トヨン」（10 日で４割、年1,460%）、「ト
ゴ」（10 日で５割、年 1,825%）という途方も
ない高金利です。
ターゲットは返済に困っている多重債務者や
通常の借金ができない自己破産者、事業資
金に苦しむ中小零細業者など。巧妙な手口で
借り手を借金漬けにしてしまいます。事務所
を持たず携帯電話だけで営業するため、「090
金融」とも呼ばれます。
ヤミ金は違法です。違法な利息を払う必要は
ありません。暴力的・脅迫的な取り立てには
毅然と対応し、警察に被害届を。
※登録業者かどうかは金融庁のホームページ「登録貸金業
者情報検索サービス」で確認

最近、SNS や掲示板サイトに紛れこむ個人間
融資が増えています。実態はヤミ金です。

「# お金貸します」「個人間融資」「ブラック
OK」「即日融資」など甘い誘いに乗っては絶
対にダメ。返済相談やカウンセリングを装っ
て融資を持ちかけたり、ソフトな対応で正体
を隠しています。

「給料ファクタリング」「給料前借りサービス」
は、20 万円を前借りすると手数料２万円が
引かれて 18 万円を受取ります。しかし、翌月
の返済は 20 万円。出資法の上限を超える高
金利で手数料を要求してきます。
ヤミ金業者にかかると、個人情報をネタに恐
喝、嫌がらせを受けるケースも。業者に個人
情報を渡す前に、踏みとどまりましょう。

その他の手口としては
「ひととき融資」……X（旧 Twitter）などの

SNS や掲示板、出会い系サイトを通じてお金
を貸す約束をし、性的関係を要求します。主
婦や学生、他の金融機関から借りられない女
性が狙われます。金利は法外で、裸の画像
で恐喝する場合も。

「携帯電話買取」……携帯電話を現金で買い
取ると持ちかけて契約させ、携帯電話は指定
業者に送らせて詐取します。手元には携帯電
話の支払い義務が残ります。

「クレジットカードのショッピング枠の現金化」
……クレジットカードで指定の商品を購入さ
せ、現金で安く買取ります。カード利用者に
はクレジットの請求が残り、借金はかえって増
えてしまいます。

紹介屋、買取屋、整理屋などの悪質業者が
弁護士や司法書士と提携して、多重債務の解
決・相談を装って近づいてくることがあります。
派手な広告も目立ち、不当な債務整理やさら
なる借金を負わせるなど、多重債務者を食い
物にするので要注意です。 必要なもの ： 信用情報開示申込書（指定フォーム）、本人確認資料（氏名・生年月日・住所が確認できるもの）、手数料

利用者の申込みにより、契約内容や支払い状況などの信用情報を確認できる制度です。
◉  銀行カードローン　インターネット・郵送で開示
 一般社団法人全国銀行協会　全国銀行個人信用情報センター
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/

 〒100-8216 東京都千代田区丸の内1-3-1

◉  消費者金融　スマホアプリ・郵送で開示
 （株）日本信用情報機構 JICC　https://www.jicc.co.jp
 〒530-0003  大阪府大阪市北区堂島1-5-30  堂島プラザビル６階　

◉  カード・クレジット　インターネット・郵送で開示
 （株）C I C　https://www.cic.co.jp
 〒160-8375　東京都新宿区西新宿1-23-7 新宿ファーストウエスト15階
 

個人信用情報の自己開示（有料）

多重債務の４つの解決法

任意整理

特定調停

個人再生

自己破産

裁判所を使わずに当事者間で話し合い、返済方法を決めます。
裁判所などの公的機関を利用せずに貸金業者などと話し合い、利息制限法に
もとづいて借金の減額などの交渉をします。一括弁済、または分割弁済もで
きます。ほとんどの場合、弁護士などの法律の専門家に依頼します。

裁判所が債権者と債務者の間に立って、利害を調整。
債務者本人が簡易裁判所に調停申立てをすると、調停委員が借り手と貸し手
の間に入り、和解交渉をあっせんしてくれます。
この場合も利息制限法で借金を減額、一括弁済か分割弁済を交渉します。

裁判所が認可した再生計画に基づいて債務を返済。
たとえば、負債が5000 万円ある人が原則３年で 500万円を返済する計画を立
て、これが裁判所に認められて計画通りに返済が完了すると、残りの負債が免
除されます。自己破産と違い、住宅を維持しながら債務整理ができる場合も。

裁判所を通じて債務の支払いを免責してもらいます。
他の解決法が困難なほど多額の借金を抱えてしまった場合の最後の手段。
破産手続開始決定を受けただけでは借金は免除されません。
免責を申立て、裁判所に認められてはじめて支払い義務がなくなります。

債務整理が動き出すと催促や取立てが止みます。この時間に、多重債務に陥った原因や経緯などを
振り返り、生活再建に備えましょう。
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相
手
は
だ
ま
し
の
プ
ロ

納
得
で
き
な
い
契
約
は
し
な
い

　

世
の
中
に
は
あ
の
手
こ
の
手
で
高
額
の
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
売
り
つ
け
る
悪
質
商
法
が

後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。
分
割
払
い
な
ら
と
強
引

に
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
結
ば
さ
れ
、
や
が
て

返
済
に
行
き
詰
ま
り
多
重
債
務
に
陥
っ
て
し

ま
う
例
も
。「
自
分
は
大
丈
夫
」
と
思
っ
て
い

る
人
ほ
ど
危
険
で
す
。

　

相
手
は
だ
ま
し
の
プ
ロ
。
納
得
で
き
な
い

契
約
は
絶
対
に
し
な
い
、
と
い
う
心
構
え
が

必
要
で
す
。

も
し
も
被
害
に
あ
っ
た
ら

　

い
っ
た
ん
契
約
し
た
ら
一
方
的
に
や
め
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
契
約
か

ら
８
〜
20
日
間
以
内
な
ら
無
条
件
に
申
込
み

の
撤
回
や
契
約
の
解
除
が
で
き
る
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
制
度
が
あ
り
ま
す
。

　

事
業
者
が
販
売
時
に
ウ
ソ
を
つ
い
て
い
た

り
、
ま
た
突
然
閉
鎖
し
た
り
、
雲
隠
れ
し
て

し
ま
っ
た
と
い
っ
た
場
合
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社

へ
の
支
払
い
停
止
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
（
支
払
い
停
止
の
抗
弁
権
）。

　

解
約
し
た
い
と
思
っ
た
ら
ひ
と
り
で
悩
ま

ず
に
、
ま
ず
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　

早
け
れ
ば
早
い
ほ
ど
解
決
の
方
法
も
見
つ

け
や
す
い
の
で
す
。

「
キ
レ
イ
に
な
り
た
い
」「
異
性
か
ら
好
か
れ
た
い
」「
お

金
持
ち
に
な
り
た
い
」
…
…
誰
も
が
抱
い
て
い
る
そ
ん
な

願
望
に
つ
け
こ
む
の
が
悪
質
商
法
で
す
。
特
に
２
０
２
２

年
４
月
か
ら
成
年
年
齢
が
18
歳
に
な
っ
た
た
め
、
ク
レ
ジッ

ト
契
約
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ば
か
り
の
18
〜
20
歳
の

若
者
が
狙
わ
れ
て
い
ま
す
。
警
戒
し
過
ぎ
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ど
ん
な
に
気
を
つ
け
て
も
相
手
は
だ
ま
し
の
プ

ロ
。
手
口
も
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。

ここをチェック！   「いまだけ特別価格」な
どの勧誘に気をつけましょう。「次々販売」
のケースもあります。サービスにかかる契約
はクーリング・オフできます。

ここをチェック！   低価格のキャンペーン
広告に惑わされないように。希望通りの施術
を受けるには別の料金コースがあり、コスパ
も最悪です。

悪
質
商
法
に
Ｎ
Ｏ
！

No!

悪
質
商
法
にいやや

いやや

188

困ったときは
消費者ホットライン
局番なし

消費生活相談窓口につながります
近くの

エステ

綺麗になりたい‼
男性の理美容

つい高額コースに

契約書

お手入れ
セット

30万円

お
手
入
れ
セ
ッ
ト
が

こ
ん
な
に
高
い
な
ん
て

ど
う
し
よ
う…

え
ー
っ
、

肌
年
齢

40
代
⁉

う
そ
〜

こ
の
ま
ま
だ
と

お
肌
が
乾
き
き
っ
て

将
来
、
シ
ミ
だ
ら
け
よ

サ
ロ
ン
選
び
が
肝
心
。

さ
っ
そ
く
お
肌
診
断

し
て
み
ま
し
ょ
う
か
⁉

無料体験
エステ

へ
ぇ
ー
、
無
料
体
験
。

ち
ょ
っ
と
の
ぞ
い
て

み
る
か
な

数カ月後

え
っ
、こ
の
値
段
で
？

試
し
て
み
る
か
な

こ
れ
な
ら

期
待

で
き
そ
う

今
な
ら
特
別
価
格
！

50
万
円
で
す
！

返
済
が

苦
し
く
て

や
っ
ぱ
り

解
約
し
た
い
の

で
す
が…い

ま
解
約
す
る
と

違
約
金
が

発
生
し
ま
す
よ
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若
者
を
狙
う
「
名
義
貸
し
」

　

消
費
者
金
融
の
カ
ー
ド
を
つ
く
る
と
報
酬

が
も
ら
え
る
と
誘
い
、
借
り
入
れ
た
お
金
も

す
ぐ
返
済
す
る
な
ど
と
言
っ
て
カ
ー
ド
を
だ

ま
し
取
る
「
名
義
貸
し
」。
複
数
の
カ
ー
ド

を
つ
く
っ
て
渡
し
て
し
ま
い
、
高
額
の
借
金

だ
け
が
残
る
ケ
ー
ス
も
。
被
害
者
に
は
学
生

や
社
会
経
験
の
少
な
い
若
者
が
多
く
、
割
の

い
い
バ
イ
ト
感
覚
で
応
じ
て
し
ま
う
の
で
す

が
、
だ
ま
さ
れ
た
か
ら
と
い
っ
て
返
済
の
義

務
か
ら
は
逃
れ
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
契
約
し
て
送

れ
ば
現
金
で
買
い
取
る
と
誘
い
、だ
ま
し
取
る

「
電
話
買
取
詐
欺
」
も
。
詐
欺
と
気
付
い
て

も
携
帯
電
話
会
社
へ
の
支
払
い
義
務
は
契
約

し
た
本
人
に
あ
り
、
も
し
払
わ
な
け
れ
ば
信

用
情
報
に
キ
ズ
が
つ
き
か
ね
ま
せ
ん
。

高
収
入
ア
ル
バ
イ
ト
に
は
ワ
ナ
が

　

ネ
ッ
ト
の
高
収
入
ア
ル
バ
イ
ト
募
集
に
気

軽
に
応
じ
、
現
金
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
な
ど

を
受
け
取
る
「
受
け
子
」
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
現
金

を
引
き
出
す
「
出
し
子
」
な
ど
に
な
り
、
特

殊
詐
欺
の
犯
罪
に
加
担
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス

も
。
逃
げ
た
く
て
も
一
度
仲
間
に
な
っ
て
し

ま
う
と
途
中
で
抜
け
出
す
こ
と
は
困
難
で
す
。

「
簡
単
な
仕
事
で
高
収
入
」
は
ま
ず
疑
っ
て

か
か
る
こ
と
で
す
。

ここをチェック！   一回だけのお試しのつ
もりが、いつの間にか「定期購入」、わかり
にくい表示で商品を送りつけます。取り消せ
る可能性もあるので泣き寝入りしないように。

ここをチェック！   異性への恋愛感情など
を逆手に取る古典的な商法です。商品を薦
められる時点で「これはおかしい」と気づき、
その場で断りましょう。

ここをチェック！   年利 300％もの高額な
手数料や遅延損害金は違法です。無届け業
者の可能性もあります。被害にあったらすぐ
警察に。

送りつけ商法

「お試し」のつもりが
デート商法

誘いは断れない…
給与ファクタリング

新手のヤミ金

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
。

お
客
様
の
ご
注
文
は

定
期
コ
ー
ス
と
な
っ
て

い
ま
す…

６
カ
月
後

じ
ゃ
な
い
と

解
約
で
き
ま
せ
ん

ち
ょ
っ
と
、

頼
ん
で
も

い
な
い
の
に

な
ん
で
毎
月

届
く
の
‼

迷
惑

で
も
、

ワ
タ
シ
的
に
は

い
ま
い
ち
か
な
ぁ

毎朝
どっ
さり

すっ
きり

サプ
リ

あ
ら
っ
、
安
い
。

お
試
し
な
ら

ま
い
っ
た
な

金
が
な
い
。

給
料
日
ま
で

持
た
な
い
よ…

給
料
担
保
に
？

前
借
っ
て
こ
と
か…

あ
れ
こ
れ
引
か
れ
て

手
元
に
は
16
万
円

来
月
は
20
万
円
返
済
⁉

返
済

で
き
な
い
よ

誰
か

助
け
て

家
や
会
社
に
強
引
な
催
促
が…
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「
楽
し
て
も
う
か
る
」
は
無
い
‼

き
っ
か
け
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ

　

最
近
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
同
じ
趣
味
や
興
味
を

持
つ
人
と
つ
な
が
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
を
悪
用
し
て
悪
質
商
法
に
誘
い
込
む

ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
同
じ

ア
イ
ド
ル
の
フ
ァ
ン
と
し
て
知
り
合
い
、
コ

ン
サ
ー
ト
費
用
や
旅
費
な
ど
も
ま
か
な
え
る

ほ
ど
も
う
か
る
話
が
あ
る
と
誘
わ
れ
、
も

う
け
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
記
載
し
た
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ

リ
ー
（
情
報
商
材
）
を
高
額
で
購
入
し
た
が

収
入
は
得
ら
れ
な
か
っ
た
と
い
う
事
例
も
。

　

も
う
け
話
に
の
っ
て
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を

結
ん
で
も
、
そ
う
簡
単
に
稼
げ
る
仕
組
み
は

な
い
の
で
す
。「
す
ぐ
に
元
が
と
れ
る
」
と

誘
わ
れ
て
も
、
借
金
を
返
し
な
が
ら
も
う
か

る
ほ
ど
甘
い
話
は
世
の
中
に
あ
り
ま
せ
ん
。

「
空
き
時
間
に
簡
単
に
稼
げ
ま
す
」

　

自
宅
に
い
な
が
ら
、
あ
る
い
は
サ
イ
ド
ビ

ジ
ネ
ス
と
し
て
、
空
き
時
間
に
簡
単
な
作

業
を
す
る
だ
け
で
稼
げ
ま
す
と
勧
誘
す
る

の
が
「
在
宅
ワ
ー
ク
詐
欺
（
内
職
商
法
）」。

仕
事
内
容
は
宛
名
書
き
や
テ
ー
プ
起
こ
し
、

商
品
の
モ
ニ
タ
ー
、
デ
ー
タ
入
力
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
作
成
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
が
、

仕
事
を
し
て
も
ら
う
た
め
に
必
要
だ
と
高

額
の
教
材
や
ソ
フ
ト
を
売
り
つ
け
る
の
が
本

当
の
目
的
。

ここをチェック！   セミナーでマインドコ
ントロールしたり、断りにくい人間関係を利
用します。高額契約で借金を抱えたうえに、
家族や友人まで道連れにしてしまいます。

ここをチェック！   SNSで知り合った友人
から、人を紹介すればもうかると誘われると要
注意。とくに 20 代の若者が狙われ、契約金
などの多額のローンだけが残ります。

悪
質
商
法
に
Ｎ
Ｏ
！

No!

悪
質
商
法
にいやや

いやや

188

困ったときは
消費者ホットライン
局番なし

消費生活相談窓口につながります
近くの

マルチ商法

「リッチ」寸前
物なしマルチ

友人の誘いだけど

「
家
に
い
な
が
ら
高
収
入
」
な
ど
と
誘
い
、
い
ろ
い
ろ
な

名
目
で
お
金
を
払
わ
せ
る
「
在
宅
ワ
ー
ク
詐
欺
（
内
職
商

法
）」、
簡
単
に
も
う
か
る
と
偽
り
、
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
な

ど
を
高
額
で
買
わ
せ
る
「
情
報
商
材
詐
欺
」、「
会
員
を

紹
介
す
れ
ば
必
ず
も
う
か
る
」
と
勧
誘
さ
れ
、
初
期
投

資
の
借
金
だ
け
が
残
り
、
人
間
関
係
ま
で
壊
し
て
し
ま

う
「
マル
チ
商
法
」。
い
ず
れ
も
、
も
う
か
る
と
い
う
甘

い
話
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

数カ月後

こ
れ
な
ら

契
約
金
を

借
り
て
も

元
は

取
れ
そ
う

だ
な…

海
外
投
資
ビ
ジ
ネ
ス
で

配
当
は
も
ち
ろ
ん

紹
介
料
も
入
る
ん
だ
！

セ
ミ
ナ
ー
行
か
な
い
？

い
い
よ
〜

い
い
話
が

あ
る
ん
だ
け
ど

会
わ
な
い
？

ロ
ー
ン
だ
け
が
残
っ
た…

甘
い

話
に

乗
っ
た

ば
っ
か
り
に…
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ま
だ
子
ど
も
が
小
さ
い
、
親
の
介
護
な

ど
で
外
に
働
き
に
行
く
こ
と
が
で
き
な
い
人

な
ど
の
心
理
に
つ
け
込
み
、
す
ぐ
に
稼
げ
て

元
が
と
れ
る
と
巧
妙
に
誘
い
込
み
ま
す
。

マ
ル
チ
商
法
は
な
く
な
ら
な
い

　

マ
ル
チ
商
法
は
「
連
鎖
販
売
取
引
」
と
い

い
、
会
員
を
紹
介
し
て
増
や
せ
ば
「
必
ず

も
う
か
る
」
と
い
う
甘
い
誘
い
か
ら
始
ま
り

ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
最
初
に
自
分
で
商
品

を
購
入
し
た
り
高
い
入
会
金
を
払
わ
な
い

と
い
け
ま
せ
ん
。
健
康
食
品
や
浄
水
器
な

ど
の
ほ
か
に
、最
近
は
「
モ
ノ
な
し
マ
ル
チ
」

と
呼
ば
れ
、
高
額
な
ア
プ
リ
な
ど
を
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
さ
せ
る
手
口
も
登
場
し
て
い
ま
す
。

　

業
者
の
言
う
ま
ま
に
消
費
者
金
融
や
提

携
ロ
ー
ン
か
ら
借
り
入
れ
る
と
、
す
ぐ
に
返

済
に
行
き
詰
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

悪
質
業
者
は
「
こ
れ
は
マ
ル
チ
で
は
あ
り

ま
せ
ん
」
と
強
調
し
、
若
い
人
の
関
心
が

高
い
環
境
問
題
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
な

ど
に
見
せ
か
け
ま
す
。
マ
ル
チ
で
は
な
い
と

言
わ
れ
た
ら
要
注
意
で
す
！　

そ
し
て
紹

介
す
る
の
は
自
分
の
友
人
知
人
た
ち
。
強

引
な
勧
誘
で
友
情
も
信
頼
関
係
も
壊
し
て

し
ま
い
ま
す
。
し
か
も
勧
誘
し
た
人
が
新

た
な
会
員
に
な
れ
ば
、
自
分
は
加
害
者
に

も
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

ここをチェック！   年金補助や節税など、
将来への保険としての投資のはずが、家賃
収入がなくなる場合も。物件の老朽化など
資産価値の維持にも費用がかかります。

ここをチェック！   申し込んでもいない懸
賞や商品が当たったり、理由をつけてお金
を振り込ませるのは、詐欺です。対応しな
いで無視しましょう。うますぎる話は罠です。

ここをチェック！   自宅で空き時間に仕事
をしたい人に、「ネットの広告収入だけで高
収入」などと誘います。しかし、仕事の準備
にお金が要求されること自体、詐欺です。

在宅ワーク

楽にもうかるは無い
マンション投資

オーナーの夢が…
特殊詐欺

うまい話には罠がある

ど
う
な
っ
て
る
の
、

こ
れ…

…

稼
ぎ
は
さ
っ
ぱ
り
。

レ
ス
も
な
い…

登
録
料
な
ど
に
50
万
円
⁉

元
は
取
れ
る
ん
だ
よ
、ね
？

50万円

私
、
こ
れ
で

月
25
万
稼
い
で

ま
ー
す
‼

画
面
を
タ
ッ
プ
す
る

だ
け
で
高
収
入
⁉

ほ
ん
と
か
な
ぁ
ー
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ネ
ッ
ト
社
会
の
ダ
ー
ク
サ
イ
ド

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
が
来
た
ら

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
サ
イ
ト
の
画
面
を
ク

リ
ッ
ク
し
た
途
端
、
い
き
な
り
身
に
覚
え
の

な
い
請
求
画
面
が
表
示
さ
れ
る
「
ワ
ン
ク
リ
ッ

ク
詐
欺
」。「
会
員
登
録
完
了
」
な
ど
と
高
額

の
入
会
金
な
ど
を
請
求
し
て
き
ま
す
。
ま
た
、

突
然
メ
ー
ル
や
は
が
き
で
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト

の
利
用
料
金
な
ど
を
支
払
う
よ
う
請
求
す
る

の
が
「
架
空
請
求
」
で
す
。

　

家
や
勤
務
先
に
取
り
立
て
に
行
く
と
言
わ

れ
た
ら
誰
で
も
不
安
に
な
り
ま
す
。
で
も
そ

れ
が
悪
質
業
者
の
狙
い
。
い
ち
ば
ん
い
い
の

は
無
視
す
る
こ
と
。
相
手
は
ア
ト
ラ
ン
ダ
ム

に
送
り
つ
け
て
い
る
だ
け
。
電
話
し
た
り
確

認
メ
ー
ル
を
送
る
と
、
こ
ち
ら
の
個
人
情
報

を
伝
え
て
し
ま
い
、
そ
れ
を
き
っ
か
け
に
脅

迫
的
な
取
立
て
が
始
ま
り
か
ね
ま
せ
ん
。

サ
ポ
ー
ト
詐
欺
も

　

パ
ソ
コ
ン
に
偽
の
警
告
を
表
示
し
、
ウ

イ
ル
ス
駆
除
を
騙
っ
て
金
銭
を
支
払
わ
せ
る

「
サ
ポ
ー
ト
詐
欺
」。
有
名
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
会

社
の
ロ
ゴ
と
電
話
番
号
を
表
示
し
、
電
話
す

る
と
遠
隔
操
作
で
誘
導
さ
れ
て
し
ま
う
ケ
ー

ス
も
。
ウ
イ
ル
ス
駆
除
の
費
用
を
請
求
さ
れ

た
り
、
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
画
面
を
勝
手

に
操
作
さ
れ
る
被
害
も
出
て
い
ま
す
。

　

画
面
に
怪
し
い
警
告
が
出
て
も
落
ち
着
い

見
せ
て
い
ま
す
。

そ
の
便
利
さ
の
影
で
ネ
ッ
ト
ショッ
ピ
ン
グ
・
ト
ラ
ブ
ル
も

増
え
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
、
架
空
請
求
な
ど
ネ
ッ
ト
な

ら
で
は
の
悪
質
商
法
が
横
行
し
て
い
ま
す
。

ここをチェック！   反射的にクリックした
り、身に覚えのない請求がきても、慌てず
無視しましょう。相手はこちらが動かない限
り何もできません。

ここをチェック！   「法務省管轄支局」な
ど架空の組織を名乗って「訴訟」とか「差し
押さえ」と脅してくるはがき、封書も架空請
求です。同様のメールも無視しましょう。

No!

悪
質
商
法
にいやや

いやや

188

困ったときは
消費者ホットライン
局番なし

消費生活相談窓口につながります
近くの

ワンクリック詐欺

えっ、登録完了⁉
架空請求

無視がいちばん

２
０
１
０
年
に
7.8
兆
円
だ
っ
た
消
費
者
向
け
電
子
商
取
引

額
は
２
０
２
２
年
に
は
約
23
兆
円
（
経
済
産
業
省
調
べ
）、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
す
で
に
私
た
ち
の
生
活
に
浸
透
し
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォン
の
普
及
も
あ
っ
て
、
ま
す
ま
す
広
が
り
を

登
録
完
了
⁉

無
料
じ
ゃ
な
か
っ
た
の
？

ゲ
ー
ッ
‼

ん
、
年
齢
確
認
、

は
い
、
タ
ッ
プ
。

わ
お
っ
！

無
料
だ
っ
て

ス
ゲ
ェ
ー

許
せ
な
い
よ
、
こ
ん
な

間
違
い
。
電
話
し
て
、

き
ち
ん
と
確
認
し
て

も
ら
わ
な
い
と…

ウ
ウ
ッ
、

着
信
履
歴

残
し
て

相
手
の

思
う
ツ
ボ

助
け
て
。

払
え
！

払
え
！

ん
？

え
っ

？
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て
ま
ず
そ
の
画
面
を
消
す
こ
と
。
ブ
ラ
ウ

ザ
ー
を
終
了
、
も
し
く
は
再
起
動
。
そ
れ
で

も
画
面
が
消
え
な
い
場
合
は
Ｉ
Ｐ
Ａ
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
安
心
窓
口
セ
ン
タ
ー
へ
（
Ｐ
26
）。

ア
カ
ウ
ン
ト
が
盗
ま
れ
る

　

偽
メ
ー
ル
で
銀
行
や
カ
ー
ド
会
社
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
そ
っ
く
り
の
画
面
に
誘
い
込
み
、

あ
な
た
の
口
座
の
Ｉ
Ｄ
・
パ
ス
ワ
ー
ド
を
盗

み
出
す
の
が
「
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
詐
欺
」
で
す
。

宅
配
便
の
不
在
通
知
メ
ー
ル
を
装
い
、
個
人

情
報
を
盗
み
出
す
手
口
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
場
合
、
カ
ー
ド
会

社
が
不
正
使
用
と
認
め
た
場
合
は
カ
ー
ド
に

付
帯
す
る
盗
難
保
険
で
損
害
が
補
償
さ
れ
ま

す
。
利
用
明
細
は
常
に
チ
ェ
ッ
ク
し
、
心
当

た
り
の
な
い
請
求
や
被
害
に
気
づ
い
た
ら
す

ぐ
銀
行
や
カ
ー
ド
会
社
、
警
察
に
連
絡
、
被

害
が
広
が
る
の
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う
。

ダ
ー
ク
・
パ
タ
ー
ン
に
要
注
意
！

　

消
費
者
が
気
付
か
な
い
う
ち
に
不
利
な
判

断
や
意
思
決
定
を
す
る
よ
う
誘
導
す
る
ウ
ェ

ブ
デ
ザ
イ
ン（
ダ
ー
ク
・
パ
タ
ー
ン
）
が
登

場
し
て
い
ま
す
。
解
約
方
法
が
わ
か
り
に
く

い
場
所
に
あ
っ
た
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？　

ネ
ッ
ト
か
ら
申
し
込
む
際
は
必
ず
最
終
確
認

画
面
で
慎
重
に
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。

ここをチェック！   現実と非日常が交錯し
て、止めるに止められない世界。使うお金
の上限を見極めながら楽しみましょう。「サク
ラサイト」や「転売チケット」は詐欺に注意。

ここをチェック！   事業者の住所や評価、
返品の条件などを確認。極端に安かったり、
不自然な日本語は要注意です。支払い方法
が銀行振込だけというのも要注意です。

ここをチェック！   正規のホームページを
利用してくるので見た目の判別は困難。ID
やパスワードの入力を求めてきたら、踏みと
どまること。音声による詐欺の場合も同様。

推し活

課金沼は底なし……
ネットショッピング

レビューも創作かも？
フィッシング詐欺

ID、知らせる気？

警察に被害届を出されては？
不正利用がはっきりすれば口座を
凍結しますよ。

振込先銀行やっぱり…やっぱり…

商
品
が

届
か
な
い
ぞ
。

お
か
し
い
、

振
り
込
ん
だ
の
に

３
週
間
後…

メ
ー
ル
に
も
応
答
な
し

マ
ジ
っ
、
人
気
の

ブ
ラ
ン
ド
が
出
て
る
。

し
か
も
80
％
オ
フ
。

す
ご
く
安
い
よ
。

レ
ビ
ュ
ー
も

評
価
も
い
い
し
、

信
用
で
き
そ
う

こ
の
サ
イ
ト
。

な
に
？ 

こ
の
請
求
書
。

高
額
の
買
い
物
ば
か
り…

誰
が
使
っ
た
の
？

お
っ
、
来
た
来
た
。

め
い
っ
ぱ
い
使
わ
せ
て

も
ら
い
ま
す
よ
。

　
　
　毎
度
〜
。

ID
と
パ
ス
ワ
ー
ド

再
入
力
？ 

は
い
は
い
、

え
っ
、
カ
ー
ド
会
社

か
ら…

…

不
正
利
用

の
お
そ
れ
っ
て
？

悪
者
が
い
る
ん
だ
。

配
信
で
名
前
呼
ば
れ
て

投
げ
銭
止
め
ら
れ
な
い

あ
と

１
万
円
。

え
ー
い
、

１
万
円
‼

チ
ェ
キ
券
は
20
枚
購
入
！

２
シ
ョ
ッ
ト
楽
し
み
！

待
ち
に

待
っ
た

イ
ベ
ン
ト
‼

行
き
ま
ー
す

今
回
は

４
回
参
戦

す
る
ぞ
〜
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泣
き
寝
入
り
は
し
な
い
。
す
ぐ
行
動
！

悪
質
商
法
に
Ｎ
Ｏ
！

「
だ
ま
さ
れ
た
」「
断
り
き
れ
な
か
っ
た
」、
そ
ん
な
契

約
を
結
ん
で
し
ま
っ
て
も
、
取
り
消
す
方
法
は
い
ろ
い

ろ
あ
り
ま
す
。
ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

な
ど
に
す
ぐ
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
も
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
８

日
〜
20
日
以
内
の
通
告
が
ル
ー
ル
。

相
談
が
早
け
れ
ば
早
い
ほ
ど
、
解
決
の
た
め
の
糸
口
が

見
つ
け
や
す
い
の
で
す
。

No!

悪
質
商
法
にいやや

いやや

188

困ったときは
消費者ホットライン
局番なし

消費生活相談窓口につながります
近くの

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
を
活
用

　

不
本
意
な
契
約
を
結
ん
で
し
ま
っ
た
時
の

強
い
味
方
が
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
す
。「
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
」
と
は
文
字
通
り
「
頭
を
冷

や
す
」
と
い
う
意
味
。
契
約
し
た
後
で
も
一

定
期
間
内
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
申
込
み
の
撤

回
ま
た
は
契
約
の
解
除
が
で
き
ま
す
。
全
額

返
し
て
も
ら
え
ま
す
し
、
商
品
の
引
取
り
費

用
は
業
者
負
担
で
す
。
し
か
し
、 

通
信
販
売

に
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
適
用
が
あ
り
ま

せ
ん
（
た
だ
し
、
返
品
ル
ー
ル
あ
り
）。

特
定
商
取
引
法
で
取
り
消
す

　

特
定
商
取
引
法
で
は
、
販
売
目
的
を
隠
し

て
個
室
な
ど
へ
誘
い
込
ん
だ
り
、
う
そ
の
説

明
や
重
要
事
項
を
告
げ
な
い
な
ど
の
違
法
な

勧
誘
に
よ
っ
て
契
約
し
た
場
合
、
契
約
を
取

り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
い
ら
な

い
と
言
っ
た
の
に
再
三
勧
誘
に
来
て
押
し
切

ら
れ
て
契
約
し
た
場
合
も
取
り
消
せ
ま
す
。

　

マ
ル
チ
商
法
で
は
、
た
と
え
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
期
間
が
過
ぎ
て
い
て
も
中
途
解
約
が
可

能
で
す
。

割
賦
販
売
法
で
取
り
消
す

　

個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
も
、
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
で
き
ま
す
。
虚
偽
説
明
を
受
け
た
場
合

は
契
約
の
取
り
消
し
、
解
除
が
で
き
ま
す
。

ここをチェック！   後で考えて「やっぱり要
らない（止めたい）」を解決するのがクーリン
グ・オフ。早めの相談、決断が大切。その前
に本当に必要かどうかを吟味しましょう。

クーリング・オフ

相談はすぐに‼

お
試
し
で
購
入

し
た
の
に

定
期
購
入
に

な
っ
て
る

　
回
30
万
円
で
契
約…

な
か
な
か
予
約
が

取
れ
な
い…

20
万
円
の
コ
ー
ス
を

契
約
し
た
け
ど

私
に
は
高
額
す
ぎ
る…

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に
は

で
き
る
も
の
と

で
き
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す

迷
っ
た
ら

相
談
し
て
ね

１８８１８８消費者ホットライン

100

クーリング・オフは
ハガキかメールで   

ハガキの場合、クーリング・オフ期間内に「簡
易書留」または「特定記録郵便」で送付。
書面は必ずコピーをとって送付の記録と
いっしょに保管しましょう。クレジットで支
払った場合は、クレジット会社にも同じ通
知を出します。
電磁的クーリング・オフの場合、事業者が
指定した方法（メール、WEB フォーム、
SNS など）で発信。クレジットで支払った
場合は必ずクレジット会社に郵便で。こち
らも送付の記録を保存しておきましょう。

　　　　　通知書
次の契約を解除します。

契約年月日　○○年○月○日
商品名　○○○○○○○
契約金額　○○○○○○円
販売会社　株式会社××××
　　　　　□□営業所
　　　　　担当者　○○○○○

支払った代金○○○○○円を
返金し、商品を引き取ってください。

○○年○月○日

○○県○市○町○丁目○番○号
　　　　　　氏名　○○○○○　　
　

通知書

次の契約を解除します。

契約年月日　○○年○月○日
商品名　○○○○○○○
契約金額　○○○○○○円
販売会社　株式会社××××
　　　　　□□営業所
　　　　　担当者　○○○○○
クレジット会社　△△株式会社
　
○○年○月○日

○○県○市○町○丁目○番○号
　　　　　　氏名　○○○○○
　

クーリング・オフ通知のハガキの記載例

クレジット会社あて

販売会社あて
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訪問販売

電話勧誘販売

特定継続的役務提供

連鎖販売取引

業務提供誘引販売

訪問購入

取引形態 販売方法
クーリング・オフの

期間※
個別クレジット契約の
クーリング・オフ

８日間

個別クレジット契約の
クーリング・オフを通
知すれば、販売契約
も同時にクーリング・
オフできる

訪問販売等は８日間

特定連鎖販売個人契
約、業務提供誘引販
売契約は 20日間

20日間

家庭訪問など、店舗以外の場所で行った契約
キャッチセールス、アポイントメントセールス、催眠商法など

自宅や職場にかかってきた電話で勧誘、契約

継続的にサービスを提供する指定７業種……エステ、美容医療、
語学教室、学習塾、パソコン教室、結婚相手紹介サービス、家庭教師

他人を勧誘して販売組織を連鎖的に拡大
ネットワークビジネスともいう

仕事をすれば収入が得られるとして商品購入の契約
内職・モニター商法

店舗以外の場所で、事業者が消費者から物品を買い取る契約
（訪問買取）……自動車、大型家電、家具、書籍、有価証券、
CD・DVDは対象外

８日間（売主＝消費者は期間中、物品の引
き渡しを拒否できる。また、第三者に物品の
所有権を主張できる）

（マルチ商法）

クーリング・オフができる取引（特定商取引法）

通信販売はクーリング・オフできません
通信販売では返品ルールを決め「食品の返品不可」「使用前に
限り返品可」などと商品ごとに広告やネット画面に明示すること
になっています。この表示がない場合は、８日間以内であれば、
送料を消費者が負担することにより返品（契約解除）できます。

その他クーリング・オフができない取引
● 3000 円未満の現金取引　● 使用・消費した化粧品・健康
食品などの消耗品（未使用分はクーリング・オフが可能）　● 
自動車、電気・ガス、葬儀など

注文していないのに商品が届いたら
令和 3 年 7月 6日以降、購入の申込みをしていないのに一方的
に送り付けられた商品は直ちに処分可能になりました。事業者
から金銭を請求されても支払い不要です。誤まって金銭を支払っ
てしまったら、すぐに消費者ホットライン188 に相談しましょう。

※期間は業者などから（申込みや契約の内容が書かれた）書面を受け取った日から数えます。悪質な業者から「クーリング・オフできない」
とだまされたり、脅されたりするなどクーリング・オフの妨害があった場合はクーリング・オフの期間が延長されます。

通信販売はクーリング・オフができない

送り付け商法（ネガティブ・オプション）の対処法

訪
問
販
売
で
常
識
を
超
え
る
大
量
の
商
品
を

売
り
つ
け
ら
れ
た
場
合
（
過
量
販
売
）、
契

約
後
１
年
以
内
で
あ
れ
ば
解
除
が
可
能
。

　

個
別
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
解
除
し
た
場
合
、

以
後
支
払
わ
な
く
て
い
い
だ
け
で
な
く
、
す

で
に
支
払
っ
た
分
の
返
還
請
求
も
で
き
ま
す
。

消
費
者
契
約
法
で
取
り
消
す

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が
過
ぎ
て
も
、

次
の
よ
う
な
「
誤
認
」
や
「
困
惑
」
が
あ
っ

た
場
合
、
消
費
者
契
約
法
で
取
り
消
し
で
き

ま
す
。「
販
売
時
の
説
明
が
ウ
ソ
だ
っ
た
」（
不

実
告
知
）、「
必
ず
も
う
か
る
と
言
わ
れ
た
の

に
損
を
し
た
」（
断
定
的
判
断
）、「
都
合
の
い

い
こ
と
だ
け
を
説
明
さ
れ
た
」（
不
利
益
事
実

の
不
告
知
）、「
契
約
す
る
ま
で
帰
れ
な
か
っ

た
」（
退
去
妨
害
）、「
相
手
が
居
座
っ
て
帰
っ

て
く
れ
な
か
っ
た
」（
不
退
去
）
な
ど
。

民
法
で
取
り
消
す

　

契
約
の
重
要
な
内
容
を
思
い
違
い
（
錯
誤
）

に
よ
っ
て
意
思
表
示
を
し
た
場
合
や
、
だ
ま

し
（
詐
欺
）、
脅
し
（
強
迫
）に
よ
っ
て
意
思
表

示
を
し
た
契
約
は
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま

す
（
95
条
・
96
条
）。

　

ま
た
、
未
成
年
者
が
親
な
ど
の
同
意
を
得

ず
に
し
た
契
約
は
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま

す
（
５
条
）。　

役務の種類 サービス利用前 サービス利用後

契約残額／契約した総額から、すでに提供されたサービス料金を引いた額

えっ、解約できるの ⁉

以下の７つの「特定継続的役務提供」は、理由を問わずに中途
解約できます。サービスを受け始めていても、不当に高い損害
金を支払う必要はありません。表は解約手数料の上限額です。

２万円

２万円

１万5000 円

2万円

１万1000 円

1万5000 円

3万円

2万円または契約残額の
1割のいずれか低い額

5万円または契約残額の
2割のいずれか低い額

5万円または契約残額の
2割のいずれか低い額

5万円または月謝相当額の
いずれか低い額

2万円または契約残額の
2割のいずれか低い額

2万円または月謝相当額の
いずれか低い額

5万円または契約残額の
2割のいずれか低い額

エステティック

美容医療

語学教室

家庭教師

学習塾

パソコン教室

結婚相手紹介
サービス
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自
立
し
た
消
費
者
と
は

　

消
費
者
教
育
推
進
法
は
、
消
費
者
被
害

の
防
止
と
消
費
者
の
自
立
を
支
援
す
る
目
的

で
２
０
１
２
年
12
月
に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

２
０
１
５
年
に
は
国
連
サ
ミ
ッ
ト
で
「
持
続

可
能
な
開
発
の
た
め
の
２
０
３
０
ア
ジ
ェ
ン

ダ
」
が
採
択
さ
れ
、
持
続
可
能
な
開
発
目
標

（
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
）
の
も
と
「
誰
一
人
取
り
残
さ

な
い
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
」
に
向
け
た

動
き
が
加
速
し
ま
し
た
。

　

私
た
ち
は
消
費
活
動
を
通
し
て
「
環
境
問

題
」
や
「
食
の
安
全
」
な
ど
社
会
・
経
済
・

環
境
に
影
響
力
を
持
っ
て
い
ま
す
。「
自
立
し

た
消
費
者
」
と
は
単
な
る
努
力
目
標
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
消
費
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
察
知

し
、
的
確
に
判
断
し
、
本
物
の
豊
か
さ
を
つ

く
り
だ
す
知
恵
も
身
に
つ
け
て
い
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

本
書
は
、
基
本
的
な
金
銭
（
多
重
債
務
）・

契
約
（
悪
質
商
法
）
ト
ラ
ブ
ル
に
焦
点
を
当

て
、
よ
り
身
近
な
消
費
者
教
育
に
資
す
る
小

冊
子
と
な
る
よ
う
作
成
し
て
い
ま
す
。

地産
地消

持続
可能

リサイクル

契約
トラブル
（悪質商法）

金銭
トラブル
（多重債務）

省エネ
循環型
自然

エネルギー

PL 法

食育

食の安全

フェア
トレード

食品ロス

フード
バンク

企業の
社会的責任

CSR

食の安全

環境
教育

格差・貧困
の是正

困
っ
た
と
き
は
、
ま
ず
相
談

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
困
っ
た
と
き
は
、
ひ
と
り
で
悩
ま
ず

に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
職
場
に
組
合
が
あ
れ
ば
、
勇
気

を
だ
し
て
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
か

ら
は
、
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
通
じ
る
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
整
備
さ
れ
て
い
ま
す
。
学
生
な
ら
、
学
生
課

利
用
も
。
セ
ー
フ
ティ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
な
が
ら
問
題

を
解
決
し
、
生
活
を
再
建
す
る
…
…
同
時
に
、
被
害

を
未
然
に
防
ぐ
知
識
も
身
に
つ
け
ま
し
ょ
う
。

［契約を取り消したい・悪質商法などの相談］
全国の消費生活センター
消費者ホットライン 188（いやや 局番なし）か
ら最寄りの消費生活センター等にアクセス

国民生活センター・越境消費者センター
海外から購入した商品（インターネット通
販、店頭でのショッピング含む）に関する
トラブルに
https//ccj.kokusen.go.jp/

各都道府県警察本部の総合相談窓口
不当請求や、法外な金利を取られたり、脅
迫的な取立てを受けた場合  #9110

法テラス（日本司法支援センター）
法的トラブルに関する相談先を紹介
TEL 0570-078374
https://www.houterasu.or.jp/

［借金を解決して生活を立て直したい］
日本弁護士連合会・ひまわりお悩み 110 番
TEL 0570-783-110（なやみひゃくとうばん）
https://www.nichibenren.or.jp/
ホームページで全国各地の弁護士会の連
絡先を紹介

日本司法書士会連合会
https://www.shiho-shoshi.or.jp/
ホームページで全国各地の司法書士会の
連絡先を紹介

法テラス（日本司法支援センター）（前出）

消費者の
自覚と行動が
社会を変える

解
決
策
は
あ
る
！

いやや

いやや

188

困ったときは
消費者ホットライン
局番なし

消費生活相談窓口につながります
近くの

解
決
策
は
あ
る

［ヤミ金の犯罪的取り立てに屈しない］
全国クレサラ・生活再建問題対策協議会
https://www.cresara.net/
ホームページから全国各地の加盟団体の
相談窓口が検索できます

全国クレジット・サラ金被害者連絡協議会
（被連協／大阪いちょうの会）

TEL 06-6361-0546　FAX 06-6361-6339

地元の警察／生活安全課

日本弁護士連合会（前出）

日本司法書士会連合会（前出）

［奨学金の滞納］
日本学生支援機構・奨学金相談センター
奨学金返還に関する相談
TEL 0570-666-301

奨学金問題対策全国会議
TEL 03-6543-4390

［ワンクリック請求の登録画面が消えない］
［画面が固定して、異音が鳴り止まない］

独立行政法人情報処理推進機構（IPA）
情報セキュリティ安心相談窓口
TEL 03-5978-7509
https://www.ipa.go.jp/security/
YouTube の IPA Channel も参照

［所得が低く、生活困窮 ! ］
生活保護
……居住する自治体の福祉事務所
……各地の生活保護支援法律家ネット　　
　　ワーク（首都圏は 048-866-5040）
生活福祉資金貸付制度
……お近くの社会福祉協議会

［組合員なら］
労働組合、またはろうきんの多重債務相談
ダイヤルへ
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この冊子のお問い合わせは
（一社）全国労働金庫協会　組織渉外部

TEL 03-3295-0718　FAX 03-3295-1140

マネートラブルにかつ ！  改訂第７版

消費者の自立を支援するために

「ろうきん」を知ってますか？
目的  ろうきんは、はたらく仲間がつくった金融機関
ろうきんは、労働組合や生活協同組合のはたらく仲間
が、お互いを助け合うために資金を出し合ってつくった、
協同組織の福祉金融機関です。わが国に金融機関はた
くさんありますが、はたらく仲間とその家族の生活が豊
かになることを目的につくられた金融機関は、ろうきん
だけです。はたらく人たちの暮らしを支え、快適で過ご
しやすい社会づくりをめざしています。

運営  ろうきんは、営利を目的としない金融機関
銀行は株式会社であることから、主要株主の意向に運営
が左右され、一般利用者の小さな声はなかなか反映さ
れません。一方、ろうきんは「労働金庫法」という法律
に基づいて、非営利を原則に、会員（労働組合、生活
協同組合などの団体）およびその構成員の一人ひとり
が主人公として、公平かつ民主的に運営されています。

運用  ろうきんは、生活者本位に考える金融機関
ろうきんの預金・ローンなどの商品や各種サービスなど
は、銀行とほとんどかわりません。しかし、はたらく仲
間から預かった資金は、大切な共有財産として考え、住
宅・教育・マイカーなどの資金としてはたらく仲間の生
活を守り、より豊かにするために使われています。企業
中心に融資している銀行とは、資金の運用面でもはっき
り違います。

ろうきんのセーフティーネット
多重債務相談ダイヤル
全国のろうきんでは、多重債務者の救済や今後の
発生防止に向け取組みを強化しており、高金利から
の借換え運動を展開しています。

ろうきん 検索
詳しくはインターネットで

北海道労働金庫　
お客様相談室	（札幌）●	011-208-5711
　平日9：00 ～17：00

東北労働金庫  ［青森・岩手・宮城・秋田・山形・福島］
お客様サービスセンター	●  0120-1919-62
　平日9：00 ～17：00

中央労働金庫
［茨城・栃木・群馬・埼玉・千葉・東京・神奈川・山梨］

営業統括部	●	0120-383-837
　平日9：00 ～19：00　土･日10：00 ～17：00

新潟県労働金庫　
お客様相談ダイヤル	●	0120-191-880
　平日9：00 ～17：00

長野県労働金庫　
お客様相談ダイヤル	●	0120-1919-48
　平日9：00 ～17：00　土･日10：00 ～17：00

静岡県労働金庫　
お客様サービスセンター	●	0120-609-123
　平日9：00 ～18：00

北陸労働金庫  ［富山・石川・福井］
営業推進部	●	076-231-2166
　平日9：00 ～17：00

東海労働金庫  ［愛知・岐阜・三重］
多重債務相談デスク	●	0120-690-113
　平日9：00 ～17：00	

近畿労働金庫  ［滋賀・奈良・京都・大阪・和歌山・兵庫］
多重債務相談デスク ●	06-6449-0862
　平日9：00 ～17：00

中国労働金庫  ［鳥取・島根・岡山・広島・山口］
多重債務相談ダイヤル	●	0120-89-3787
　平日9：00 ～17：00

四国労働金庫  ［徳島・香川・愛媛・高知］
多重債務相談デスク	●	0120-174-690
　平日9：00 ～17：00

九州労働金庫 ［福岡・佐賀・長崎・熊本・大分・宮崎・鹿児島］
多重債務相談デスク	●	0120-213-182
　平日9：00 ～17：00

沖縄県労働金庫　
お客様相談デスク	●	0120-602-040
　平日9：00 ～17：00　　　

［　］内は営業エリア
12/31 〜 1/3 ほか金庫休業日を除きます。

（一社）全国労働金庫協会
多重債務相談デスク	●	03-3295-6740
　平日9：00 ～17：00　

ろうきんの
生活応援運動

本冊子の
デジタルブック

本冊子の
マンガ動画
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消費者の自立を支援するために


